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® Tom tat: Ldy nhan dan lam trung tdm trong qudn tri quoc gia la yéu cdu cot 16i dé thuic
hién muc dich cong ctia nha nuidc, ciing la diéu kién dé ting cuiong niém tin ciia nhan dan doi
v0i nha nudc. Bai viét phan tich ddc trung clia qudn tri quoc gia ldy nhdn dan lam trung tam
va chi 16 cd ché dé bao ddm qudn tri qudc gia ldy nhdn dan lam trung tdm & nudc ta hién nay.
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People-centered national governance: Characteristics and implementation mechanisms
® Abstract: People-centered national governance is a fundamental requirement for achieving
the public purpose of the state and is also a condition for strengthening citizens’ trust in the
state. This article analyzes the characteristics of people-centered national governance and
clarifies the mechanisms to ensure people-centered national governance in Vietnam today.
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1. Mé dau

Nhin tir xu hudng van dong cua ly luan va
thyc tién vé hanh chinh cng va quén tri cong
trén thé gi6i hién nay c6 thé thay, chuyén tir 1y
nha nude 1am trung tim sang quén tri quic gia
liy nhan dan 1am trung tAm 1a mot xu thé chu
dao. O nudc ta, xuat phat tir ban chat cta ché
do xa hoi chu nghia, trong qua trinh 1anh dao
cach mang, Dang ta déu nhin manh “dén 1a
géc”, “nhan dan la trung tdm”. Pai hdi XIII cua
Déng da chi ro: “Nhan dan la trung tam, la cha
thé cta cong cudc d6i méi, xdy dung va bao vé
T6 quoc” (OCSVN, 2021, tr.27-28); “dé cao vai
trd chu thé, vi tri trung tAm ctia nhan dén trong
chién luogc phat trién dat nude” (PCSVN, 2021,
tr.51). Pai hoi XIV cua Bang chi ro: “Nhan dan

la trung tam, 1a ch the, 1a muc tiéu, 1a dong luc,
va 1a ngudn luc cua phat trién” (DCSVN 2026,
tr, 38-39). Nhan thirc ndi trén d thé hién rd yéu
cau va nguyén tac lay nhan dan 1am trung tim
trong quan tri qudc gia.

2. N¢i dung

2.1. Dic trung ciia qudn tri quoc gia ldy
nhdn dan lam trung tim

Nghién ctru cht nghia Mac - Lénin, tu tuong
H6 Chi Minh va quan diém ctia Dang ta c6 thé
thay, ndi ham ban chét cta liy nhan dan lam
trung tAm trong quan tri qudc gia 6 chinh la:
(i) Nhan dan 1a chu thé xuat phat tir nguyén tic
chu quyén thudc vé& nhan dan hodc “nudc ta la
nuée dan cha” (HS Chi Minh, 2011, tr.232). (ii)
Muc tiéu, st ménh ctia quan tri qudc gia do 1a
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tat ca vi loi ich cia nhan dan, “dan la géc:
thuc do cao nhit ciia moi quyét sich”
(BCSVN, 2026, tr.38); “Moi chu truong, chinh
sach ciia Pang va Nha nudc phai thuc sw xuét
phat tir nhu cau, nguyén vong, quyén va loi ich
hop phép, chinh dang cta nhan dan; ldy viéc
ton trong, bao dam, bao v¢ quyén con nguoi,
quyén cong dan, hanh phiic va sy hai long cta
Nhén dan 1am thudc do va myc tiéu phin dau”
(BDCSVN, 2026, tr.121); (i11) Nhan dan la dong
luc, nguén suc manh to 16n va nguén luc cua
phét trién thong qua viéc phat huy dan chi
ciing nhu sy tham gia cia nhan dan nham phat
huy suc sang tao, trach nhiém cua nhan dan.
Tu n6i ham co ban noi trén va tur géc do quén
tri qudc gia, c6 thé thy, quan tri quoc gia lay
nhan dan lam trung tim gdm mot so déc trung
co ban sau:

Thir nhdt, quan tri mang tinh trao quyén:
Mot nha nude tot khong phai 1a nha nude dap
ng moi nhu cau cia ngudi dan theo kiéu
“nguoi dan can gi thi cung cdp cai d6”, ma la
nha nude biét cach bdi dudng ning luc ty quan,
khuyén khich ngudi dan va cong dong tu quan
Iy cong viéc ciia minh, tw gidi quyét van dé
trong pham vi kha nang cia minh. Diéu nay
khong dong nghia voi mé hinh “nha nudc toi
thiéu” theo nghia truyén thong, ciing khong
phai la cach dé nha nu6c hay chinh quyén tron
tranh trach nhiém hay nghia vy, ma la nham
khuyén khich mure do tu chu va tu luc cao hon
tir phia xa hdi va nguoi dan. Trong mo hinh nay,
nha nudc dong vai trd nhu mot luc day, gitp
nguoi dan thoat khoéi sy 1€ thudc va phu thudce
khéng phu hop, dong thdi cung cap cac ngudn
lyc can thiét dé ting cudng ning luc tu quin
cua xa hoi va nguoi dan.

Thir hai, quan tri mang tinh dap ung: Kha
nang nha nude dap tmg mot cach hi¢u qua cac
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nhu cau va yéu ciu ciia ngudi dan 1a tiéu chi
then chdt dé danh gia sy thanh cong cia mot
qudc gia. Tinh dap img duoc hiéu 1a mirc d6 ma
chinh sach va hanh dong ctia nha nuéc phan
anh nhu cau ctia x4 hoi. Tinh dap Gng c6 nhiéu
chiéu canh, bao gdbm dap (g vé chinh tri, d4p
{ing vé hanh chinh va dap tmg vé tu phap. Déi
tuong dap img khong chi 1a xa hoi noi chung
(phan anh loi ich cong ciia da sb), ma con bao
gom ca cac loi ich dac thi ciia cac nhom yéu
thé trong xa hoi.

Thi ba, qudn tri mang tinh bao trim: Quyén
binh déng, su ddi xtt binh déng va co hoi tham
gia cong bang 1 nhiing gia tri nén tang cla
quan tri dan chd. Quan tri bao trum c6 nghia la
tat ca moi nguoi dan, bat ké su khac biét vé giau
ngheo, gidi tinh, tin ngudng, dia vi, dan toc...,
déu ¢6 quyén tham gia vao qué trinh quén tri,
dong thoi co thé thé hién tiéng noi, quan diém
va gy anh huong d6i véi céc chinh sach, quyét
dinh anh huong dén loi ich ctia minh. Quan tri
bao trim dic biét nhdn manh tinh “mé” cua hé
théng thé ché va chinh sach quan tri nhim bao
dam sy tham gia c¢6 hi¢u qua ctia xa hoi va
nguoi dan. Pay chinh 1a tinh bao trium cua qua
trinh quan tri. Tinh bao trim ctia quan tri qudc
gia con thé hién & tinh bao triim vé két qua, tic
bao dam tinh cong bang trong phan phdi theo
yéu cau lam cho tit ca moi nguoi déu co thé thu
huéng thanh qua cta phat trién va chinh sach.

Thir tw, quan tri co trach nhiém va co tinh
gidi trinh: Trong ché d dan chu, nhan dan Ia
bén Gy quyén, con nha nudc 1a bén duoc y
quyén. Nhan dén trao quyén cho nha nudc dé
xay dung va thyc thi chinh sach. Khi nguoi dan
cho rang chinh séch ciia nha nu6e khong phan
anh day du ¥ chi va loi ich ciia minh, thi nha
nudce phai chiu trach nhiém vé chinh sach va
hanh vi ciia minh - d6 1a nguyén tic quan trj co



ban nhat. Trach nhiém phan anh nhimg ky vong
hop phap va hop 1y cta nhan dan dbi voi nha
nude. Vi vdy, trach nhiém cong bao gom trach
nhi¢m chinh tri, trach nhiém phép luat, trach
nhiém hanh chinh, trach nhiém nghé nghiép va
trach nhiém dao dirc (Nguyén Trong Binh,
2018). Mot khi nha nude va céc co quan thuc
thi quyén luc cong c6 trach nhiém, thi viéc bao
cdo va tra 10i trude nguoi dan ciing nhu céc to
chtre ¢6 lién quan vé ndi dung va qua trinh thyc
hién nhiém vu 1a nhu cau khach quan. bay
chinh la trach nhi¢m giai trinh. Vi vay, tinh chiu
trach nhiém va trach nhiém giai trinh 1a magt
trong nhitng yéu cau cot 18i ctia quan trj liy
nhan dan lam trung tam.

Thir nam, quan tri “mao” va minh bach: Tinh
“mo” va minh bach 1a nén tang clia quan tri dan
chu. Viéc thyc hién cong khai mot cach kip thoi,
chinh x4c cta nha nuéc khong chi nham bao
dam “quyén dugc biét” ciia cong dan, ma con
1 thude do quan trong dé danh gia muc do dan
chu cuia quan tri nha nude cling nhu mirc d§ dan
chti hoa ctia toan xa hoi. Quan tri “mdé” va minh
bach ¢6 nghia la cdc ngudn thong tin ciia nha
nuéc hodc cac kénh tiép can thong tin phai tu
do va thong sudt; cac co quan nha nudc phai
bao dam moi dbi tuong bén ngoai - dic biét la
nhimg ngudi thy huong dich vu cong - déu ¢6
thé tiép can va str dung cac thong tin lién quan
dén quyét dinh va hoat dong cua nha nudc.

Ddi v6i ngudi dan, tinh mé va minh bach
gitip bao dam quyén duoc biét, tao dicu kién dé
str dung co6 hi¢u qua nguén thong tin, dir lidu,
gitip nguoi dan ndm bat, hiéu va danh gia chinh
sach, dong thoi ting cudong kha ning giam sat
d6i v6i nha nude. Nho do, gop phan han ché
tham nhiing va cac hanh vi ti€u cuc trong cac
co quan cong quyén, nang cao niém tin cia
nguoi dan dbi véi nha nudc.

2.2. Co ché dé thue hign quén tri quoc gia
ldy nhan din lam trung tim

Quién tri quc gia ldy nhan dan 1am trung tim
dac biét nhan manh viée phat huy dan chu trong
quan tri. Vi vy, cac co ché cot 161 dé thyc hién
quan tri qudc gia 1y nhan dan lam trung tim
ciing 1a cac co ché nham phat huy dan chu. Co
thé dé cap dén mot s6 co ché sau:

Thit nhdt, co' ché cong khai minh bach théng
tin: Day 1a mot trong nhiing co ché nham béao
dam nguyén tic ldy nhan dan lam trung tam
trong quan tri qudc gia. Trudc hét, co ché nay
gin lién vé6i viée bao dam quyén dugc biét ciia
ngudi dan, tirc quyén tiép can cac thong tin lién
quan dén hoat dong quan tri ctia nha nudc trong
pham vi phép luat cho phép. Trong mot nén
quan tr1 hudng to1 phuc vu nhan dan, nha nude
khong chi ¢ trach nhiém phan hdi y chi, nguyén
vong ctia ngudi dan ma con phai tao diéu kién
dé nguoi dan tham gia vao qué trinh quan Iy cac
van dé cong, thuc hién quyén giam sat ddi voi
hoat dong cua bd may cong quyén. Viée thyuc
hién cac quyén nhu “dugc thong bao”, “dugc
biét”, “dugc hiéu”, cling nhu quyén phé binh,
d4nh gia va giam sat déu phu thudc truc tiép vao
murc d9 cong khai va kha ning tiép can thong
tin do nha nu6c cung cip. Khi ngudi dan duoc
tiép can thong tin ddy di va kip thoi, ho khong
chi hiéu rd hon vé céc quyét dinh va chinh sach
ctia chinh phit ma con c6 co so dé tham gia dong
g6p ¥ kién, qua d6 nang cao tinh dan chu va tinh
chinh dang cua qué trinh quan tri.

O chiéu ngugc lai, d6i voi nha nudc, cong
khai va minh bach thong tin khong chi 1a mot
phuong thirc quan ly ma con la nghia vy va
trach nhiém cua cac co quan cong quyén. Cac
co quan nha nudc ndm giir thong tin khong phai
dé phuc vu loi ich cta ban than t6 chirc, ma 1a
dé quan 1y va st dung thay mét cho cong chiing.
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Trong bdi canh hién nay, nha nu6c 1a chu thé
thu thap, xir 1y va phan phéi khdi luong thong
tin 16n nhat trong x& hoi; nhimg thong tin nay
lién quan truc tiép dén doi song chinh tri, kinh
té va xa hoi clia nguoi dan. Vi vy, viéc cong
khai thong tin c6 y nghia quan trong trong viéc
khéc phuc tinh trang bét can ximg thong tin
gilra nha nudc va xa hdi, tdng cuong trach
nhiém giai trinh cta co quan cong quyén, dong
thot nang cao muc do tin cay va su déng thuan
cta ngudi dan déi véi cac chinh sach cong.
Trong thyc tién quan tri quc gia hién nay,
nhiéu nudc da thiét 1ap cac khudn kho phap 1y
nham bao dam quyén tiép can thong tin cua
cong dan, tiéu biéu nhu cac dao luat vé tu do
thong tin. Xu hudng chung cua quan tri cong
hién dai la thira nhan nguyén tac “cong khai ti
da”. Theo do, moi thong tin do nha nude nam
gitr déu can dugc cong khai, trir nhing trudng
hop phai bao mat vi lgi ich cong cong hodc cac
1y do phép 1y can thiét. Nguyén tic nay doi hoi
phai thiét 1ap cac co ché cu thé nhu ché do chi
dong cong khai thong tin, quyén yéu cu cung
cap thong tin cua cong dén, cling nhu cac tha
tuc bao dam thyuc hién quyén tiép can thong tin.
Trong bi canh Viét Nam, viéc thic déy cong
khai, minh bach thong tin ciia nha nudc ngay
cang tro thanh yéu ciu quan trong trong xay
dung nha nude phap quyén xa hoi chi nghia va
nén quan tri hién dai, hi¢u lyc, hiéu qua. Viéc
thyc hién t6t cong khai, minh bach thong tin &
nude ta khong chi bao dam quyén duoc biét ciia
nhan dan, ma con 1a co s& quan trong dé ting
cuong su tham gia, giam sat ciia nhan dan, qua
d6 goép phan phong chong tham nhiing, lang
phi, dong thoi nang cao chat lugng va hidu qua
cta quan trj qudc gia cling nhur ting cudng niém
tin cua nhan dan va bdo dam vai tr6 trung tam
ctia nguoi dan trong doi song chinh tri - xa hoi.
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Chinh vi vay, Pai hoi XIV cua Dang da chi r6:
“Thiét 1ap va van hanh hiéu qua hé théng thong
tin hai chiéu gnra Nha nuoc va nguoi dan,
thong qua céc nén tang sd, cac cong vu liy y
kién nhén dan” (PCSVN, 2026, tr.152).

Thir hai, co ché doi thoai: Dbi thoai gilra cac
co quan nha nudc v6i nhan dan 1a mot co ché
quan trong tiép theo dé hién thuc hoa nguyén
tic 14y nhan dan 1am trung tim trong quén trj
quédc gia. O goc d6 xa hoi hoc, xa hoi co thé
dwoc xem nhu mot mang ludi giao tiép rong
16m, trong d6 doi séng xa hoi dwoc hinh thanh
va van hanh théng qua qua trinh trao doi, trong
tac khong ngling glua con nguoi voi con ngum
Thong qua giao t1ep v tuong tac, cac chu thé
xa hdi cung kién tao nén nhiing nhan thuc
chung vé cac van dé ciia doi song xa hoi. Vi
vay, trong mot xa hoi hién dai von tOn tai nhiéu
gia tri, 1o ich, quan diém va nhu cau khac nhau,
d6i thoai trd thanh diéu kién thiét yéu dé duy tri
su gén két x3 hoi va xir Iy cac khac biét. Néu
thiéu ving dbi thoai, nhimg khac biét d& dan
dén hiéu 1am, xung dot va lam suy giam su
déng thuén xa hdi. Trong béi canh do, quan tri
cong hién dai khong chi 1a qua trinh ban hanh
va thyc thi chinh sach, ma con 1& qué trinh d6i
thoai cong gitra nha nude va xa hoi.

Péi thoai duoc hiéu 14 hinh thirc giao tiép dic
tht, trong d6 cac chii thé trao d6i voi nhau vé
tu twong, quan diém va cam xuc nham dat dugc
sy hiéu biét 1an nhau. Khéc véi tranh ludn mang
tinh d6i khang, déi thoai nhin manh tinh hop
tac, su ton trong va ling nghe. Trong ddi thoai,
cac bén khong nhdm muc tiéu chimg minh ddi
phuong sai 1dm, ma ctng nhau kham pha van
d¢, nhan dién ca nhiing diém twong dong 1an
khac biét trong quan diém. Viéc ling nghe trong
d6i thoai vi thé huéng ti sy thau hiéu va chia
sé, thay vi tim kiém so ho dé phan bac. Chinh



dac diém nay gitp dbi thoai tré thanh phuong
thirc quan trong dé xdy dung mdi quan hé tin
cy gitra cac chu thé trong xa hoi, dic biét 1a
gitta nha nudc va nhan dan.

Ddi véi quan tri qudc gia, gia tri cua doi thoai
voi nhan dan khong chi ¢ két qua cu thé ciia céc
cudc trao di, ma con & chinh qua trinh dbi thoai.
Thong qua ddi thoai, cac co quan cong quyén ¢6
thé hiéu r& hon nhu cu, mong mudn va nhiing
mbi quan tim cta ngudi dan; dong thoi nguoi
dén ciing ¢6 co hoi tiép can thong tin, giai thich
va ly giai vé cac quyét dinh chinh sach cta nha
nude. Qua trinh ndy gop phan giam thiéu nhing
hiéu 1am va nghi ky giita nha nudc va xa hoi,
ting cuong su tin cdy va tao nén tang cho su
déng thuan xa hoi. Déng thoi, doi thoai cling tao
dicu kién dé cac nhom xa hoi khac nhau bay to
quan diém, tir &6 gop phan dung hoa loi ich va
thic day su hai hoa trong doi sdng x3 hoi.

Trong bbi canh Viét Nam hién nay, viéc tang
cuong doi thoai giita chinh quyén va nhan dan
ngay cang dugc coi 1a mot yéu cdu quan trong
cua quan tri cong hién dai va ctia qua trinh xay
dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chil nghia.
Chinh vi vay, Pang ta da chi ro: “Tang cuong
tiép xtic, d6i thoai giita nguoi dimg dau cap uy,
chinh quyén véi Nhan dan va kip thoi giai quyét
kién nghi chinh dang, hop phap ciia Nhan dan”
(BCSVN, 2026, tr.174).- Viéc thuc hi¢n cac hinh
thire ddi thoai nhu tiép xuc ctr tri, ddi thoai truc
tiép gifta chinh quyén véi ngudi dan va doanh
nghiép khong chi gitip nang cao chét luong chinh
sach cong, ma con cing ¢d niém tin cia nguoi
dan ciing nhu khang dinh vai tro trung tim cta
nguoi dan trong qua trinh quan tri quic gia.

Thit ba, co ché tham van voi nhdn dén: Day
12 mot co ché quan trong nham hién thuc hoa
nguyén tic lay nhan dan lam trung tdm trong
quan tri quéc gia. V& ban chét, qué trinh quan

tri cong 14 qua trinh giai quyét cdc van dé cong
va tim kiém loi ich chung ctia xa hdi; trong qua
trinh d6, tham van cong tr¢ thanh mdt phuong
thire hiéu qua dé chinh quyén tiép nhan va can
nhac y kién tir cac chu thé ¢6 lién quan. Tham
van cong c6 thé duge hiéu 1a qua trinh do co
quan nha nudc t6 chtrc nham trao doi, lang nghe
y kién, dé xuat va phan hdi ctia nguoi dén,
doanh nghiép va cdc nhom xa hoi ddi voi nhitng
van dé chinh sach cu thé. Pay khong chi 13 hoat
dong thu thap y kién don thuan ma con 1a qua
trinh cac bén lién quan cung nhau thdo luén,
chia sé thong tin va tim kiém nhiing giai phap
phtt hop cho céc van dé cong.

Mot dac diém quan trong ctia tham van cong
1 tinh muc tiéu va tinh gan két voi cac quyét
dinh chinh sach cu thé, nhu xay dung van ban
quy pham phap luét, quy hoach phét trién, cac
du &n cong, hay viéc cung tng dich vu cong.
Trong qua trinh tham van, cac chi thé tham gia
duoc tao diéu kién tiép can thong tin lién quan
dén van dé chinh sach, dong thoi co du thoi gian
va khong gian dé bay to quan diém, trao doi va
phan bi¢n. Thong qua qua trinh nay, co quan nha
nudce c6 thé nhan dién va hiéu rd hon cac thong
tin, bang chimg, gia tri va wu tién khéc nhau ciia
cac nhom loi ich lién quan, tir d6 c6 co s dé can
nhic, lva chon phuong an chinh séch hop ly
hon. Do d6, tham van cong khong chi gitp cai
thién chat lugng quyét dinh chinh sich ma con
gop phan bao dam tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh ctia co quan cong quyeén.

Trong béi canh Viét Nam hién nay, viéc tang
cudng co ché tham van ngay cang dwoc chu
trong trong qua trinh xay dyng va thyc thi chinh
sach, thé hién qua céc hoat dong lay ¥ kién nhan
dan ddi véi dy thao vin ban phap luat, quy
hoach phat trién, cac dy an dau tu cong hay
chinh séch phat trién kinh té - xa hi. Khi duogc
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thuc hién mot cach thuc chat va hiéu qua, co
ché tham van véi nhan dan s& gop phan nang
cao chét luong chinh sach cong, ting cuong su
dong thuan xa hoi va khang dinh vai tro trung
tAm ctia nguoi dan trong quén tri qudc gia. Xuat
phat tir y nghia nay, Pai hdi XIV cua Dang chi
10: “Xay dung va thuc hién co ché, chinh sach
dé biao dam quyén nhan dan dugc tham gia gop
¥ vao qué trinh xay dung chu truong, dudng 16i
cua Dang, chinh sach, phap luat cuia Nha nude”
(BCSVN, 2026, tr.170).

Thit tw, co' ché tham gia ciia nhan déan: Day
12 mot co ché cot 16i nham bao dam thyc hién
quan tri quc gia ldy nhan dan lam trung tam.
V& ban chét, co ché nay xuat phét tir quan diém
cho rang céc chinh sach va quyét dinh ctia nha
nude chi co thé dat dugc tinh chinh dang va
hi¢u qua khi nhan duoc sy déng thuan va thira
nhan cua nhitng nhém chiu tac dong truc tiép
tir cac quyét dinh d6. Con duong quan trong
nhat dé dat dugc diéu nay chinh 13 tao diéu kién
dé nguoi dan tham gia vao qué trinh chinh sach
cong. Theo do, “sy tham gia cua nhan dan”
duoc hiéu 1 viée ngudi déan, cac t6 chirc xa hoi
hodc cac cong déng dan cu, trén co s& duoc tiép
can dﬁy du thong tin vé hoat dong va chinh sach
cua nha nudc, truc tiép tham gia vao toan bo
chu trinh chinh sach cong, tir khau hoach dinh,
thyc thi cho dén d4nh gia chinh sach. Diéu nay
phan anh yéu cau vé tinh toan dién ctia sy tham
gia, tiic 1a nha nudc can tao ra cic co ché va
diéu kién dé nguoi dan c6 thé tham gia & tat ca
céc giai doan cta qua trinh quan tri.

Bén canh pham vi tham gia rong, co ché
tham gia ctia nhan dan con nhén manh tinh thuc
chét va chiéu sau cua sy tham gia. Khac véi mo
hinh hoach dinh chinh sach truyén thong, trong
d6 quyén quyét dinh chu yéu tap trung vao mot
nhém nho cac nha hoach dinh chinh sach hoac
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chuyén gia, cach tiép can ldy nhan dan lam
trung tAm trong mo hinh quén tri quéc gia hién
dai d& cao vai tro cta nguoi dan nhu mot chu
thé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Diéu
nay khong chi bio dam tinh hop phap vé mat
tha tuc cta quyét sach, ma con gitp ndi dung
chinh sach phan anh tot hon nhu cau, lgi ich va
nguyén vong cta xa hoi. Thong qua qua trinh
thao luan va cho y kién cong khai, cac quan
diém khac nhau ¢6 co hoi dugce bay to, cic xung
dt loi ich ¢6 the dugc nhan dién va diéu chinh,
tir 46 gop phan hinh thanh céc phuong an chinh
sach hop 1y va kha thi hon. Noi cach khac, co
ché nay hudng tdi viéc chia sé quyén lyuc giita
nha nude va xa hoi trong qua trinh chinh sach.
D6i véi quan tri qudc gia, sy tham gia cua
nhan dan mang lai nhiéu gia tri quan trong.
Trude hét, nd gop phan nang cao chat luong
quyét dinh chinh sach thong qua viéc huy dong
tri thirc, kinh nghiém va goc nhin da dang tur xa
hoi. Dong thoi, khi ngudi dan duge tham gia
vao qua trinh chinh sach, mic do chép nhan va
sy tuan thu di véi chinh sach ciing duge nang
cao, qua do tang cuong tinh chinh danh va cung
cb niém tin ctia xa hoi ddi voi chinh quyén.
Quan trong hon, sy tham gia ctia nhan dan con
1a mot biéu hién tryc tiép ciia dan chu, b sung
va 1am sdu sic thém co ché dan chu dai dién.
Trong béi canh Viét Nam hién nay, viéc mo
rong cac hinh thirc tham gia ctia nguoi dan vao
quan tri cong theo ch truong: “Phat huy quyén
lam chi ctia Nhan dén trén tit ca cac linh vuc
ciia doi song xa hoi. Co co ché phu hop, thuan
loi dé Nhan déan tham gia y kién vao qua trinh
hoach dinh duong 16i, chinh sach, quyét dinh
nhimg van dé 16n va quan trong cta dat nudc
(...). Thuc hién dy du quyén dan chi tryc tiép,
dan chu dai dién, nhét 1a dan chu ¢ co s6”
(BCSVN, 2026, tr.121-122) khong chi gop



phan nang cao hiéu qua quan tri ma con tao diéu
kién dé nguoi dan thyc hanh quyén va nghia vu
cong dan. Vi vay, co ché tham gia cua nhan dan
khong chi gitip nng cao chét luong chinh sach
cong ma con c6 y nghia giao duc va phét trién
nang luc cong dan, qua d6 gbp phan xay dung
mdt nén quan tri quoc gia dan chi, minh bach
va hudng toi phuc vu 191 ich cua nhan dan.

Thit ndm, co ché hop tac trong cung 1mg dich
vu cong: Pay 1a mot phuong thic quan trong
nham hién thyc hoa nguyén tic ldy nhan dan
lam trung tAm trong quan tri qudc gia. Theo
cach tiép can truyén thong, nguoi dan chi yéu
dugc xem 1a dbi tuong thu huong hodc ngudi
tiéu dung dich vu cong, trong khi nha nude
dong vai trd 1a chu thé san xuét va cung cip
dich vu. Trong bdi canh cac van dé xa hoi ngay
cang phtrc tap va ngudn lyc cia nha nude cb
gi6i han, xu huéng quan tri hién dai cho thiy
nha nudc khong thé 1a chu thé duy nhét giai
quyét cac van dé cong, ma can thiét 1ap cac hinh
thire hop tac voi khu vue tu nhan, cac to chic
xa hdi va nguoi dan trong qué trinh quan tri va
cung tng dich vu cong.

Trong bdi canh do, hop tac trong san xuat,
cung tmg dich vu cong duoc hiéu 14 viéc nguoi
dan va céc o chirc xa hoi khong chi tiép nhan
dich vu cong mot cach thy dong ma con truc tiép
tham gia vao qua trinh thiét ké, trién khai va cai
thién dich vu. Sy tham gia nay c6 thé dién ra
du6i nhiéu hinh thirc khéc nhau, nhw hop tac véi
co quan nha nude trong cung ung dich vy, tham
gia vao viéc gidm sat va cai tién chét lugng dich
vu, hodc chu dong dé xuét va td chirc cac sang
kién nhim giai quyét cic van dé cong trong
cong dong. Khi d6, ngudi dan tré thanh nhimg
chu thé tich cyc trong qua trinh tao ra gi4 tri
cong, dong thoi ciing chia sé trach nhiém véi
nha nude trong viée gidi quyét cac van dé xa hoi.

V& ban chét, hop tic trong san xuat va cung
ung dich vu cong la mot mé hinh quan tri mang
tinh hop tac va tuong tac theo chidu ngang, trong
d6 cac co quan nha nude, to chire xa hoi va nguoi
dan cuing str dung ngudn luc, tri thire va nang lyc
ctia minh dé cung cip dich vu va giai quyét cac
van dé chung cta xa hoi. Trong qua trinh nay,
quan hé gilra nha nudc va xa hoi khong con
mang tinh kiém soat theo cap béc truyén thong,
ma chuyén sang hinh thirc ddi tic ctng hanh
dong. Sy tham gia cia nguoi dan c6 thé dién ra
& nhiéu mirc d6 khac nhau, tir viéc tham gia tryc
tiép vao qué trinh str dung va phan hdi dich vu,
tham gia vao thiét ké va thuc thi dich vu, cho dén
viéc chii dong khoi xudng va dan dat cac sang
kién cung g dich vu cong trong cong dong.

Trong bbi canh Viét Nam, co ché hop tac
trong cung tng dich vu cong ngay cang co y
nghia quan trong, ddc biét ¢ cap dia phuong va
co 86, noi nhiéu van dé cong gan chat vai doi
song cong dong. Viéc khuyén khich nguoi dan,
cac t6 chirc xa hoi va khu vuc tw nhan cing
tham gia cung tng dich vu cong khong chi gitip
huy dong va st dung hiéu qua cac ngudn luc xa
hoi ma con gbp phan nang cao chit luvong va
hi¢u qua cua dich vu. Béng thoi, co ché nay
ciing tao diéu kién dé ting cuong sw gin két
gitra Nha nudce va xa hdi, cung ¢d niém tin cta
ngudi dan déi voi chinh quyén va thac day phat
trién von x hoi. Khi duge thiét ké va van hanh
pht hop, mé hinh dong san xuét dich vu cong
c6 thé gop phan giam chi phi cung tmg dich vu,
nang cao phuc loi x4 hoi va thiic ddy mot nén
quan tri qubc gia dan chu, hiéu qua va hudng
to1 phuc vu nhan dan.

Thir sdu, co ché i chii va tu quan xa hoi: Co
ché tu cha va tu quan xa hoi 1a mot phuong thirc
quan trong dé hién thuc hoa nguyén tac léy nhan
dan 1am trung tAm trong quan tri qubc gia. V&
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NGHIEN CUU - PHAT TRIEN LY LUAN

phuong dién phap 1y, cac quan hé trong doi séng
xa hoi thuong dugce phan thanh hai nhom co ban:
quan hé phap luét tu va quan h¢ phéap luat cong.
Quan h¢ phap luat tu 1a nhiing quan hé phat sinh
giita céc ca nhan hodc to chitc véi nhau trong doi
séng dan su, kinh té va xa hoi, trong d6 cac bén
tham gia c6 dia vi phap 1y binh dang va chi yéu
hanh dong dua trén y chi tu ngmyén cta minh.
Ddi VO‘l cac quan hé nay, nha nudc can ton trong
quyen tu do va quyen tu quyet cua cé nhan, chi
can thi¢p khi that sy can thiét theo quy dinh cua
phap luat. Nguyén tic ndy thudng dugc thé hién
thong qua quyén tw do thoa thuan hodc tw do hop
dong, qua d6 bao dam cho ca nhan co thé chi
dong xac lap cac quyén va nghia vu phap 1y trong
doi sdng riéng tu cta minh. Con quan hé phap
luat cong 1a nhitng quan hé phap 1y gan véi viée
t6 chirc va thuc thi quyén luc nha nudc trong
quan 1y céc van dé chung ctia x3 hoi. Tuy nhién,
trong quan tri hién dai, khong phai moi van dé
cong déu can duoc giai quyét truc tiép boi bo
may nha nudc. Trong nhiéu truong hop, phap
luat c6 thé trao quyén cho cac cong dong, t6 chirc
x4 hoi hodc cac don vi ty quan giai quyét nhimg
van dé cong lién quan dén minh trong pham vi
tham quyén duoc quy dinh. Thong qua co ché
nay, cac chu thé xa hoi ¢6 thé tham gia truc tiép
vao qua trinh quan 1y va giai quyét cac van dé
cong, gitip cac quyét dinh quan 1y tré nén linh
hoat hon va phu hop hon véi diéu kién thuc tién
cua tung dia phuong hodc ting linh vuc.

Trong bdi canh Viét Nam, déy manh thuc
hién tu chu va ty quan xa hdi theo huéng “Hoan
thién déng b6 co ché, chinh sach, nang cao hi¢u
qua hoat dong cua Mat tran T6 quéc, céc to chire
chinh trj - x hoi, céc t0 chire xa hoi, cac to chite
x4 hoi - nghé nghiép, cong dong dan cu trong
viéc tham gia xdy dung Pang va hé thong chinh
tr1, trong hoat dong “tur chu - tw quan” theo phap
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luat” (CSVN, 2026, tr.87) khong chi gop phan
nang cao hi¢u qua quan Iy nha nude, ma con mé
rong khong gian thuc hanh dan chi truc tiép ctia
ngudi dan, qua d6 khang dinh vai trd trung tim
ctia nhan dan trong doi song xa hoi va trong qua
trinh quan tri qudc gia.

3. Két luan

Liy nhan dan lam trung tdm 1a mot trong
nhimg nguyén tic, yéu cu co ban cta quan trj
quéc gia hi¢n dai. O nuéc ta, ndi ham cbt 16
ctia nguyén tic nay chinh 1a “Nhan dan 1a trung
tam, 13 chu thé, 1a muc tiéu, 1a dong luc, va 1
ngudn luc ciia phat trién”. Dé bao dam thuc
hién quén tri quic gia ldy nhan dan lam trung
tam can hé thng co ché dong bo, ma cdt 18i 1
co ché cong khai, minh bach thong tin; co ché
d6i thoai; co' ché tham van cong; co ché tham
gia; co ché hop tac trong san xuat, cung ng
dich vu cong va co ché ty quan, ty chuxa hoi o
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