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® Tom tat: Trong ky nguyén s6, viéc xdy dung nén qudn tri quéc gia hién dai, hiéu luc va
hiéu qud khong chi la yéu cdu tdt yéu khdch quan ma con la lua chon chién lugc dé thiic ddy
pht trién bén viing. Bai viét phan tich hé thong ly ludn vé quan tri quc gia trong boi canh
chuyén d6i s6, nhdn dién cdc yéu to tac dong ti tu duy, tdm nhin, cam két chinh tri, nang luc
lanh dao dén thdch thiic ciia cudc cdch mang cong nghiép ldn thii tu va thuc tién tai Viét
Nam. T d6, dé xudt hé thong gidi phdp mang tinh dot phd trén ba tru cot: hoan thién thé
ché so, hién dai héa ha tdng cong nghé va nang cao dao diic cong vu ctia con ngudi s6, nham
kién tao nén quan tri hién dai, minh bach, ldy ngudi dan lam trung tam trong ky nguyén
pht trién mdi.
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National governance in the context of digital transformation in Vietnam: Theoretical
issues and some recommendations

® Abstract: In the digital era, building a modern, effective, and efficient national governance
system is not only an objective and inevitable requirement but also a strategic choice to promote
sustainable development. The article analyzes the theoretical framework of national governance
in the context of digital transformation, identifying impacting factors ranging from thinking,
vision, political commitment, and leadership capacity to the challenges of the Fourth Industrial
Revolution and the realities in Vietnam. Thereby, it proposes a breakthrough system of solutions
based on three pillars: perfecting digital institutions, modernizing technological infrastructure,
and enhancing the public service ethics of digital citizens, aiming to create a modern, transparent,
and human-centered governance system in the new era of development.
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1. Mé dau

Trong bdi canh Céch mang cong nghiép lan
thir tr, chuyén doi sé khong con 1a van dé méi
mé hay xu huéng cong nghé don thuan ma da
tr¢ thanh dong luc chién lugc dinh hinh phuong
thirc phat trién, nang lyc canh tranh va mo hinh
quan tri ctia cac qudc gia. Su phat trién cua tri
tu¢ nhan tao (Al), dir liu 16n (BigData), dién
toan dam may (Cloud Computing) va internet
van vt (IoT) dang lam thay doi sau sic phuong
thire t6 chirc x4 hoi, van hanh nén kinh té cling
nhu cach thirc nha nude thye thi quan 1y va cung
tmg dich vu cong. Trong bdi canh do, yéu cau
xay dung nén quan tri quéc gia hi¢n dai, hi¢u luc,
hiéu qua, minh bach, ldy ngudi dan lam trung
tam tr& thanh nhiém vu c6 ¥ nghia chién lugc ddi
voi moi quéc gia, trong d6 ¢ Viét Nam.

Trude xu thé do, bang va Nha nudc Vit
Nam da ¢6 nhitng budc chuyén 16n vé tu duy
va dinh hudng phat trién quan tri qudc gia gin
voi chuyén doi s6. Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngdy 27/9/2019 ctia B Chinh tri vé chii dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi
tu x4c dinh chuyén doi s 13 yéu cau khach
quan va la dong liuc quan trong ctia phat trién
dat nudc trong giai doan méi. Trén co so do,
Chinh pht d4 ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-
TTg ngay 03/6/2020 phé duyét chuong trinh
chuyén doi s6 quic gia d¢én nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 v6i muc tiéu phat trién
ddng bo chinh pha s, kinh té sb, xa hoi s.

Dic biét, Van kién Dai hoi XIII cia Pang lan
dau chinh thiic sir dung khai niém “quén tri
qudc gia”, thé hién budc phat trién méi trong
tu duy lanh dao va quan 1y dat nudc theo hudng
hién dai, hidu qué va thich Gmg v6i yéu cau phat
trién méi. Van kién Dai hoi XIV ndm 2026 tiép
tuc khang dinh vé6i yéu cau: “xdy dung nén
quan tri quéc gia hién dai, hiéu lyc, hiéu qua”

(PCSVN, 2026b, tr.382-383), dong thoi xéc
dinh “thuc day dot pha vé khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi s phuc vu kién
tao phat trién” (PCSVN, 20264, tr.147).

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua budc dau,
tién trinh chuyén d6i s va hién dai hoa quan tri
qudc gia ¢ Viét Nam van dang ddi dién véi
nhiéu thach thic vé thé ché, ha tﬁng, nguén
nhan lyc va nang lyc quén tri trong moi truong
s. Diéu nay dit ra yéu ciu can tiép tuc 1am 16
co so 1y luan cua quan tri qudc gia trong boi
canh chuyén doi sb, nhan dién cac yéu t tac
dong va dé xuat nhitng giai phap pht hop nham
gbp phan xdy dung nén quan tri qudc gia hién
dai, minh bach va phat trién bén vimg.

2. N¢i dung

2.1. Mt 56 vin dé Iy lugn vé quén tri quéc
gia trong boi canh chuyén déi so

a) Quan tri va qudn tri tot

Khai niém quan tri dugc st dung rong rai tir
nhimg ndm 1990 cung véi xu hudng cai cach
khu vyc cong trén thé gi6i. Theo Douglass C.
North (1990), thé ché 1a “luat choi” ctia x& hoi,
dinh hinh cac twong tac gitra con nguoi; do do,
quan tri quic gia c6 thé dugce hiéu 1a qué trinh
thiét 1ap va van hanh hé théng thé ché nham
dinh hudng hanh vi va thic dy phat trién. Ace-
moglu va Robinson (2012) cho rang, chat luong
thé ché 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh cong hay
that bai cua cac qudc gia.

Theo UNESCAP (2009), quan tri la qua trinh
ra quyét dinh va to chirc thuc hién cac quyét
dinh d6. Khac véi cach tiép can quan 1y nha
nude truyén thong, quan tri qubc gia nhan manh
sy tham gia ctia nhiéu chu thé, bao gdm nha
nudc, doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi va nguoi
dan. Céc dic trung co ban ctia quan tri qudc gia
gdm: tinh da chu thé, ting cuong hop tac cong -
tur, thay thé quan hé thir bac bang quan hé phéi
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hop va mé rong khong gian quan tri vuot qua
cac giéi han hanh chinh truyén thong.

Trén co s& do, khai niém “quan tri tot” duoc
hinh thanh. Quan tri tot dugc dic trung boi tim
yéu t6 co ban: sy tham gia, phap quyén, minh
bach, dap tmg, dong thudn, cong bing va bao
trum, hi€u luc, hi€u qua va trach nhiém giai
trinh. Pay 1a mo hinh mang tinh dinh huéng ma
cac quc gia hudng toi nham bao dam phét trién
bén vitng (UNESCAP, 2009).

b) Quan tri quoc gia trong béi canh chuyén
doi s6

Chuyén dbi s6 khong chi 1a tmg dung cong
ngh¢ vao hoat dong quan Iy ma con lam thay
d6i phuong thirc van hanh ciia nén quén tri qudc
gia. Su phat trién cta tri tué nhan tao (AD), dir
liu 16n (Big Data) va internet van vat (IoT)
dang thuc ddy qua trinh chuyén doi tir quan tri
dua trén thu tuc sang quan tri dua trén dir li¢u
va dir liéu thoi gian thuec.

Ky nguyén s6 md ra mot giai doan phat trién
m6i v6i ba dic trung ndi bat gdbm: dot pha (Dis-
ruption), kham pha (Discovery) va khoi nguyén
mé6i (Dawn). Trong bbi canh d6, chinh phi
khong chi thyc hién chitc nang quan Iy ma con
déng vai tro kién tao, diéu phdi va dan dat hé sinh
thai doi méi sang tao (Vi Minh Khuong, 2026).

Chuyén di sd ciing tao ra nhiéu van dé quan
tri méi lién quan dén kinh té nén tang, viéc lam,
an sinh xa hdi, dir liéu cd nhan va cac quan hé
x4 hoi trén moi truong sb. Didu nay doi hoi cac
qudc gia phai d6i méi thé ché va phuong thire
quan trj dé thich img véi nhing thay doi nhanh
chong ctia moi truong phat trién.

Trong bdi canh chuyén déi s6, mot nén quan
tri quoc gia hiéu qua can bao dam céc yéu cau
co ban nhu: tu duy phat trién dya trén d6i méi
sang tao; thé ché ldy nguoi dan va doanh nghiép
lam trung tdm; bd may tinh gon va doi ngli cong

LY LUAN CHINH TRI - 56 580 (6/2026)

vu chit lugng cao; ha tﬁng sO va ung dung Al
rong khép; minh bach sb dua trén dit liéu thoi
gian thyc; tdng cuong sy tham gia cua nguoi
dan thong qua cac nén tang sd; dong thdi nang
cao trach nhiém giai trinh ddi véi cac quyét dinh
duoc hd tro boi thuat todn va Al

2.2, Phat trten tw duy xay dung Nha nu’o’c
phdp quyén gin vdi yéu cau qudn tri quoc gia
hié¢n dai

Qua trinh phat trién nhan thic cua Dang
Cong san Vit Nam vé hién dai hoa nén hanh
chinh, quan tri qudc gia 1 mot tién trinh lién
tuc, co su ké thira va phat trién manh mé qua
cac ky Pai hdi. Pai hdi VI (nam 1986) dugc coi
1a ddu mbc quan trong khi Dang quyét dinh
chuyén ddi co ché quan Iy kinh té tir ké hoach
héa tap trung bao cap sang phat trién kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chii nghia. Pay 1a dau
mbc quan trong thé hién sy chuyén doi tir
phuong thitc quan 1y nha nudc kiéu cii sang tu
duy quan tri quoc gia. Tuy nhién, tai Pai hoi
XIII (nam 2021), khai niém “quan tri qudc gia”
moi duge chinh thire dugc su dung, diéu d6 thé
hién quyét tim ciia Pang, Nha nudc ta trong
viéc d6i moi mé hinh quan 1y xa hoi kiéu cii
sang xdy dung va hoan thién nén quan tri qudc
gia hién dai, d4p ung yéu cau phat trién dét
nudc trong thoi ky mai, phu hgp véi su phat
trién khoa hoc - cong ngh¢, xu thé cai cach hanh
chinh trén thé gioi.

Dai hoi XIII ciing x4c dinh chuyén doi sb
quéc gia 1a mot nhiém vu chién luoc, khong chi
thay d6i cong cu ma con tac dong sau sic dén
cdu tric, chu thé va co ché van hanh cua quan
tri quoc gia. Cam két nay thé hién qua viéc uu
tién chuyén doi sb trong cac chuong trinh, ké
hoach phat trién qudc gia nham nang cao ning
lyc diéu hanh va thiic ddy phat trién bén vimg.
Ngay 27/9/2019, B§ Chinh tri da ban hanh Nghi



quyét s6 52-NQ/TW vé& mét sé chu truong,
chinh sach chu dong tham gia cugc Cach mang
cong nghi¢p lan tht tu, trong d6 xéac dinh
chuyén di s6 1a ndi dung cét 16i.

Dén Pai hoi XIV, Dang tiép tuc dé ra dinh
huéng “xay dung nén quan tri qudc gia hién dai,
hiéu Iyc, hiéu qua; c6 hé thong phéap luat hoan
chinh, dugc thyc hién nghiém minh; bao dam
va bao vé cong 1y, quyén con ngudi, quyén cong
dan” (BCSVN, 2026a, tr.382-383). Van ki¢n
Pai hoi ciing x4c dinh thiic day dot phd vé khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
s6 1a mot trong cac dot pha chién lugc, phuc vy,
kién tao phat trién. Nhan thic cua Pang di co
budc phat trién quan trong, phan anh yéu cau
chuyén tir phuong thirc diéu hanh truyén théng
sang mo hinh quan tri hién dai dya trén dit li¢u
s va thong tin thoi gian thuc (real-time dash-
board). Piéu nay thé hién su két hop giita ban
linh chinh tri, tw duy d6i méi va ning luyc quan
tri hién dai, bao dam cac quyét sach duogc hoach
dinh dua trén co s¢ khoa hoc va thyc tién.

Pugc danh gia 1 mot trong nhimg qudc gia
c6 nhiéu loi thé, Viét Nam da timg budc tién
hanh cac bude chuyén doi s6 quan trong nhiéu
linh vyc, tir cac co quan nha nude dén cac linh
vuc then chdt nhu: y té, gido duc, tai chinh va
hanh chinh cong... Su chuyén d6i nay khong chi
14 yéu cau tat yéu ciia thoi dai ma con 1 cach
thire dé nang cao hi¢u qua cong viéc, cai thién
dich vu cong va tao ra moi truong kinh doanh
thuén 1gi hon cho doanh nghi¢p. Bo Chinh tri
da ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
10/4/2024 vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia dén
nam 2030, dinh hudng dén ndm 2045 va xac
dinh r0: “Khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao
va chuyén doi s6 1a dong luc chinh cta qué trinh
phat trién nhanh va bén vimg dat nuéc”.

Nhiéu nganh, linh vuc va dia phuong da c6
nhimng budc di dau tién trong hanh trinh chuyén
d6i s6, mang lai nhimg két qua ban dau tich cuyc.
Cac co quan nha nudc di trién khai nhiéu dich
vu cong truc tuyén nham cit giam thu tuc hanh
chinh ruom ra, tiét kiém thoi gian va chi phi cho
nguoi dan va doanh nghiép. Dién hinh thudc
cac dich vu cong tryc tuyén nhu: cap gidy phép
kinh doanh, ding ky xe, nop thué dién ...
Céng dich vu cong québc gia duoc ra mit va trg
thanh mot kénh quan trong, gitip nguoi dan tiép
can dich vy cong dé dang moi luc, moi noi.
Phong trao “Binh dan hoc vu $0” ra doi voi muc
tiéu gitp ngudi dan c6 thé ndm bét va lam chi
cong nghé sb, tir d6 tham gia sau hon vao nén
kinh t€ s0, xd hoi sb. Giai doan 2020 - 2025,
kinh té s6 tiép tuc déng gop quan trong trong
tang tuong kinh t& Viét Nam, véi ty trong gia
tri tang thém nam 2025 udce dat 14,02% GDP,
twong duong voi khoang 72,1 ty USD, gap 1,64
lan so voi nam 2020 (nim 2020 dat 43,8 ty
USD) (Cuc Théng ké - Bo Tai chinh, 2026).

Tuy nhién, qua trinh chuyén doi s6 ciia Viét
Nam ciing dang d6i mit voi nhiéu thach thirc vé
thé ché, ha téng, nguén nhan lyc va nhan thire xa
hoi. Pay khong chi 1a qua trinh d6i méi cong
nghé ma con 1a su thay doi vé tu duy quan tri,
théi quen 1am vi€e va nang luc thich tmg vai moi
truong sO. Viée chip nhan cai méi, dam doi moi
va chu dong thich img gitr vai tro dac biét quan
trong. Néu nhiing rao can nay khong dugc nhan
dién va xtr 1y kip thoi, nguy co tut hau va bo 16
co hoi phét trién trong bdi canh kinh té s va
Cach mang cong nghiép lan thi tu s& ngay cang
rd nét. Vi vy, quan tri qubc gia phai co budc
chuyén manh mé vé tu duy va phuong thirc van
hanh nham khai thac hiéu qua cac ngudn luc
truyén thong va nhiing nguon lyc phat trién méi
do thanh qua ctia khoa hoc - cong ngh¢ mang lai.

LY LUAN CHINH TRI - S6 580 (6/2026)



NGHIEN CUU - PHAT TRIEN LY LUAN

2.3. Mpt 56 yéu to tic dpng dén qudn tri
quéc gia trong boi canh chuyén déi sé

a) Yéu t6 chii quan

Mot la, tw duy va tam nhin thoi dai. Yéu tb
nay dong vai tro quyét dinh sy thanh bai cua
tién trinh chuyén doi s6. Pay khong chi 1a nhan
thirc ma 13 nang luc ndi sinh gitip dinh hinh quy
dao tuong lai cia dan tdc. TAm nhin 13 myc tiéu
chién luge, dai han co strc lay dong va truyén
cam himg, budc cac cap chinh quyén tir trung
wong dén dia phuong phai gat bo tu duy cuc bd
dé phéi hop tong lyc. Mot tim nhin thoi dai
ding dan s& dit muc tiéu phon vinh cta qubc
gia lam “kim chi nam” cho moi hoat dong quan
tri, tir viéc tuyén chon, trong dung nhitng ngudn
nhan luc s chat lugng cao dén viéc wu tién
phén bd ngudn lyc va khong ngimg hoc hoi dé
vuot qua cac rao can cong nghé.

Dac biét, dudi tdc dong cua ky nguyén s0,
yéu t6 chii quan nay cang trd nén quan trong.
Quan tr quic gia hién dai khong chi ding lai &
cac chi sd ting truong truyén thong ma phai
chuyén minh sang tu duy “kién tao nén tang

s6”. O @0, tm nhin cta nha lanh dao pha1
hu’O’ng to1 viéc xay dung mot hé sinh thai sO
toan dién, noi moi c4 nhan va td chirc déu c6
kha nang thy huong loi ich tir cong nghé dé
nang cao ning suat lao dong, chat luong séng
va nang luc hop tac qudc té, tao ra st bat vuon
minh cho qudc gia trong nhing thap ky toi.

Hai 14, cam két chinh tri ciia lanh dgo. bay
14 yéu t6 mang tinh quyét dinh, thé hién qua
viéc xac dinh chuyén d6i s6 1a nhiém vu chién
luge xuyén sudt. Trong 1y ludn vé quén tri qudc
gia, cam két chinh tri manh mé tr doi ngii lanh
dao khong chi 1a diéu kién can ma con 1a yéu t6
mang tinh quyét dinh d6i véi su thanh cong cua
cai cach thé ché. Chuyén doi s 13 mot qua trinh
phtrc tap, doi hoi sy thay doi sau sic vé tu duy
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quan 1y, ciu tric t chirc va phuong thire diéu
hanh; do d6, néu thiu di sw quyét tim chinh tri
& cap chién lugc, cac nd luc cai cach dé roi vao
tinh trang hinh thirc hodc bi can tr¢ boi cac rao
can truyén thong.

Su nhat quan trong cam két chinh tri tir trung
wong dén dia phuong ciing s& tao ra dong luc
dé hé thong chinh trj van hanh dong bo, gd bo
cac rao can vé loi ich cuc b va thiic déy 1 trinh
xdy dung nén quan tri qubc gia hiéu ning, hidu
luc, hiéu qua.

Ba la, nang lyc lanh dgo. Nang luc lanh dao
trong bbi canh hién nay khong chi dimg lai ¢ kha
ning hoach dinh duong 16 méa con yéu cau ning
Iyc t6 chirc thuc hién va kiém soat quyén luc
trong moi truong sb. Lanh dao, quan 1y trong boi
canh chuyén doi s6 can chuyén doi tir phuong
thtrc 1anh dao, diéu hanh dua trén kinh nghiém
sang quan tri dya trén dit liéw/ bang chimg va cc
cong cu giam sét tryc tuyén. Diéu nay cho phép
qua trinh ra quyét dinh tré nén dung, trang va
minh bach, dong thoi gitip co quan linh dao diéu
phéi ngudn lyc qudc gia mot cach tdi wu trude
cac thach thirc ctia ky nguyén s.

Bon la, ning hee va dao dire cong vu ciia ddi
ngu can bg, cong chirc cling dong vai tro then
chét, doi hoi su két hop gitra k§ nang s6 va van
hoéa phuc vu liém chinh. Bgi ngii can bg, cong
chirc 1a chu thé tryc tiép van hanh nén quan tri
qudc gia, giit vai trd dic biét quan trong trong
viée xdy dung niém tin ctia nguoi dan déi voi
b0 may nha nudc.

Nam 14, xdy dwng nha nieée phdp quyén
trong méi trwong sé. Thiét 1ap hanh lang cho
kinh té s va chinh phi s6 (ha tang phép 1y s6).
Viée thiét 1ap mot hanh lang phéap 1y dong bo
trong moi truong s6 va co ché kiém soat quyén
lyc chat ché 1a nén tang dé bao dam quyén con
nguoi va quyén cong dan.



b) Yéu to khéch quan

Thir nhat, boi canh qué'c 16 va toan cau héa
s6. Trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhap
qudc té sau rong, quan tri qudc gia chiu tic dong
manh mé tr cac xu thé va chuan myc qudc té.
Chuyén d6i s6 1am gia ting su lién théng gilra
cac quoc gia, dong thoi dat ra yeu cau h0’p tac
quoc té trong giai quyet cac van dé toan cau nhu
an ninh mang, bao v¢ dit liu va phat trién binh
dang, bén vitng, bao trum.

Thir hai, tac dong cua cach mang khoa hoc
va cong nghé. Cude Cach mang cong nghiép lan
thir tu voi cac thanh tyu cong nghé dang lam
thay doi can ban phuong thirc quan tri. Quéc gia
ndo tn dung tt cac thanh tyu cong nghé s& co
loi thé trong nang cao nang luc quan tri va ning
luc canh tranh. Nguoc lai, chinh phti nao khong
nam bét dugc, cham thay d6i dé phu hop véi xu
thé s& c6 véi nguy co bi thut 1ui do khong dap
tmg dugc vai ky vong ctiia nguoi dan, xa hoi.

Thit ba, xu thé cdi cdch quan tri cong trén thé
gidi. Xu thé chuyén tir quan 1y hanh chinh truyén
thdng sang quén tri cong hién dai, 1dy nguoi dan
1am trung tAm, dang dién ra manh mé trén pham
vi toan cau. Khoa hoc - cong nghé, chuyén doi
sb va ky vong clia nguoi dan vao chinh quyén
ngay cang tang vira la dong luc quan trong, dong
thoi ciing tao p luc cai cach ddi voi chinh phi
cia cac quoc gia bao gom ca cac quic gia phat
trién va dang phat trién. Viét Nam 1a qudc gia
dang hoi nhap manh mé vao nén kinh té thé giéi
ciing khong dimg ngoai xu thé nay.

2.4. Mt s6 kién nghi gop phan hién thuce
héa muc tiéu xdy dung nén qudn tri quc gia
hién dgi hiéu luc, hiéu qud trong boi canh
chuyén déi sé

Mot 1, hoan thién thé ché so

Quan tri nha nude khong dbi lap ma la budc
phat trién cao hon ciia quan 1y nha nudc, phan

anh su thich tmg ctia Nha nudc trudce yéu cau
phat trién méi. Trong ky nguyén s6 va toan cau
héa, md hinh nay trd thanh nén tang dé nang
cao hi¢u lyc, hiéu qua va tinh chinh danh cua
quan 1y cong, dong thoi khang dinh vai tro ciia
Nha nude nhu mot “nha nude kién tao” trong
hé sinh thai phét trién. Trong d6, phap quyén
1a nén téng cot 16 cua quén tri hién dai, va
trong bdi canh méi, hé théng phap luat phai “di
trude mot budce” dé tao khong gian phat trién.
Do d6, can phai:

Thiét Idp hanh lang phdp 1y so: can khan
trwong ra soat va hoan thién hé théng van ban
quy pham phéap ludt dé diéu chinh céc quan hé
méi phat sinh tir kinh té s6 va xa hoi s6. Trong
tam la xay dyng co ché bao vé dit liéu ca nhén,
an ninh mang va cac quy dinh vé giao dich dién
tir dé tao niém tin cho cac chii thé khi tham gia
vao khong gian s.

Xay dung “ban do phdp Iy song”’: thong qua
tmg dung Al dé ra soat chong chéo, khoang trong
phap 1y va ddi sanh v6i chuan muc qudc &, mo
phong kich ban va danh gié tac dong chinh sach
cling nhu 13 gidm sat, canh bao rui ro.

Thiét ké chinh sdch dia trén bang chimg:
g dung cong nghé d¢é mo phong kich bén,
udc tinh chi phi - 1gi ich va thtr nghiém chinh
sach trong cac khong gian thir nghiém d6i méi
sang tao (sandbox).

Boi mdi quy trinh quan tri: Nha nudc can xay
dung cac co ché phap 1y va nén tang ki thuat
pht hop, tao diéu kién cho dbi thoai chinh sach,
tham van cong khai va gidm sat xa hoi thong qua
cac nén tang s6. Van kién Dai hoi XIV di chi
ra: “Cudc cach mang ve to chic bd may h¢
thng chinh tri méi chi 1a budc dau. Pé thuc sy
dat dugc yéu cau tinh, gon, manh, hi¢u nang,
hi¢u luc, hiéu qua, con rat nhiéu viéc can tiép
tuc thuc hién dé mo ra diéu kién thuén loi cho
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sy nghiép xdy dung, phét trién dit nudc nhu:

Hoan thién co ché van hanh trong timg co quan,

t chirc; d6i méi cong tac danh gia, sir dung can
bo” (DCSVN 20264, tr. 169)

Ca ché kiém sodt quyén hec: nghién clru va
l'mg dung cong nghé tao co ché minh bach, gin
lién trach nhiém glal trinh cta tirng co quan, ca
nhan nhdm glam thiéu nguy co lam quyén trong
mbi truong s6 (Nguyén B4 Chién & Lé Hai
Binh, 2024).

Hai la, phdt trién ha tang va cong nghé

Can “Tap trung phat trién, hoan thién hé
théng két cAu ha téng chién luoc déng b, nhét
14 ha ting giao thong, ha tang s6, ha tAng xanh”
(BCSVN, 2026b, tr.268), ra soat toan di¢n,
danh gia hién trang cac co so dit liéu quéc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh, trén co s d6 tiép
tuc xay dung, cap nhat, bd sung h¢ théng cO SO
dir ligu theo tirng bo, nganh, dia phuong, bao
dam déng bd vé céu truc, tiéu chuén, truong
thong tin, phuc vu két ndi lién thong trong toan
b6 hé thong chinh tri. Xay dung hé sinh thai dir
liéu dé)ng b0, cap nhat theo thoi gian thyc, théng
nhét, dung chung, ddy manh tinh cong khai,
minh bach thong qua viéc xay dung chinh phu
s0 va cong thong tin. Diéu nay cho phép ngudi
dan, doanh nghiép tiép can, phan hoi thong tin
truc tiép, dong kién tao, tir do ting cudng kha
nang giam sat va phan bién xa hdi.

Bén canh do, can hién dai hoa cong cu diéu
hanh, chuyén d6i tir lanh dao dwa trén kinh
nghiém sang quan tri dya trén bang ching
thong qua cac hé thong giam sat tryc tuyén theo
thoi gian thuc. Chinh phu, dia phuong va cac
nganh can thiét 1ap bo sung bo chi sb, thude do
ky nguyén sb (vi du: mirc do tich hop va khai
thac du: liéu dung chung (open data) hi€u nang
ctia nén cong vu s6, mirc d chuyén doi Al va
trién khai cong nghé théng minh, phat trién kinh
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té s6 (Vi Minh Khuong, 2026) dé giam sét, rat
kinh nghiém thuong xuyén.

Viéc tmg dung Al va Big Data cling nhu hé
théng gidm sat, danh gia qua céc bo chi s6 ky
nguyén sb s& gitip qua trinh ra quyét dinh tré nén
“dung, trang va kip thoi” trude cac thach thuc
phtc tap cua ky nguyén sd, cta thoi ky VUCA
ciing nhu kip thoi ¢6 cac quyét dinh diéu chinh,
phan bo nguodn lic phut hop, hiéu qué.

Ba la, phat trién nguon nhan hec s6

Xay dung va cang cd dao dirc cong vu va tinh
than cong vu trong moi truong so 12 yéu cau co
¥ nghiia nén tang. Pao dirc cong vu dong vai trd
nhu “tudng lra” ngin chan sy tha hoa quyén
Iyc; thiéu yéu t6 nay thi thé ché nao ciing c6 thé
bi bién thanh cong cu phuc vu loi ich ca nhan.
Nguoc lai, van hoa liém chinh cua can bo chinh
1 diém tira dé phong, chéng tham nhiing, loi ich
nhom va nhiing 1¢éch lac trong xay dung chinh
sach. Nhiing gia tri ¢6t 16i cta dao dirc cong vu
gom: liém chinh, trung thyuc, thuong ton phap
luat, khong vu lgi, khong lgi dung chuc vu dé
truc loi va ludn dat loi ich cong Ién trén hét dé
xay dyng mot nén hanh chinh phuc vu.

Bén canh do, tinh thin cong vu la dong luc
noi sinh giup can bo vuot qua dong co vat chit,
lam viéc béng trach nhiém va st ménh phung
suTH quéc, phuc vu nhan dan. Chinh tinh than
nay s¢€ tao nén sy chu dong, sang tao va tan tuy
ma cac cong nghé, quy trinh hay ménh 1énh
hanh chinh kho c6 thé thay thé. Mot nén cong
vu thAm nhuén tinh than phung su s€ tao ra hi¢u
qua vuot xa cac chi tiéu dinh lugng thong
thuong. Do do, viéc ting dung cong ngh¢ phai
ludn gan véi viéc xay dung vin hoa cong vu
liém chinh va nuéi dudng tinh than cong vu
nham ngan ngira viéc loi dung cong nghé hay
thudt toan dé gay phién ha, nhiing nhiéu hodc
xdm pham quyén riéng tu cta cong dan.



Bon la, Nha nwde can xdy dung va hodn
thién cac kénh, nen tang nham tao diéu kien,
thiic day sw tham gia da chiéu, ciia da chii thé

Viéc huy dong su tham gia ciia cac chu thé
theo hudng “dong kién tao” khong chi gitip phan
anh day du hon nhu cau va loi ich ctia doanh
nghiép, t6 chirc xa hoi va ngudi din ma con hinh
thanh nén su déng thuan rong rai dya trén co s&
bao dam loi ich cua quéc gia, dan toc. Trong béi
canh chuyén ddi sb, cac nén tang sd tao diéu kién
mo rong khong gian tham gia ctia nguoi dan,
doanh nghiép va céc to chirc xa hdi vao chu trinh
chinh sach cng. Theo nguyén tic ciia quan tri
t6t, sy tham gia thuc cht cua cac chi thé khong
chi gop phﬁn nang cao chat lugng chinh sach ma
con tang cuong tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh, tinh chinh danh, sy dong thuan xa hoi va
hiéu luc, hiéu qua cua nén quan tri quéc gia.

3. Két luan

Xay dung nén quan tri qudc gia trong bdi
canh chuyén ddi s6 1a mot qua trinh lau dai, doi
hoi su két hop hai hoa giita cai cach thé ché va
d6i m6i quy trinh dua trén nén tang cong nghé.
Chuyén d6i s6 cho phép chinh phi tai cau trac
quy trinh quan 1y, cung cép dich vu cong theo
hudng tinh gon, hi¢u qua va lfiy nguoi dan lam
trung tam. Viéc xdy dung chinh phu sd, kinh té
s6 va xa hoi s6 14 biéu hién tap trung ctia qua
trinh hién dai hoa quan tri quic gia.

Tuy nhién, tinh hién dai khong chi dugc do
bang murc d6 Gmg dung cong nghé ma con bang
hiéu qua thyc & cta quan tri. Diéu nay doi hoi
su két hop hai hoa giita cai cach thé ché, doi
méi quy trinh va phat trién ngudn nhan luc
nham bao dam cong nghé s thue sy trd thanh
cong cu nang cao hiéu qua quan tri, chir khong
chi 14 chay theo xu huéng. Véi quyét tam chinh
tri cao va sy tham gia tich cyuc cta cac bén lién
quan, Viét Nam hoan toan co thé xay dung mot

nén quan tri hi¢n dai, minh bach va hi¢u qua,
tao dong lyc manh m€ “Thuc hi¢n th'ﬁmg loi
muc ti€u dén nam 2030, tré thanh nudce dang
phat trién c6 cong nghi¢p hién dai, thu nhép
trung binh cao; hién thuc hoa tAm nhin dén ndm
2045, tr¢ thanh nude phat trién, thu nhép cao,
la mdt nudc Viét Nam xa hdi chi nghia hoa
binh, ddc 1ap, dan chu, giau manh, phé)n vinh,
van minh, hanh phuc” (BPCSVN, 2026, t.25) 0
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