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QUANLY TO CHUC CONG O VIET NAM
TRONG BOI CANH
TINH GON BQO MAY VA CHUYEN POI SO

% PGS, TS NGUYEN THI NGOC HOA

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

® Tom tat: T chiic cong la mot trong nhiing tru cot quan trong ctia nén hanh chinh quéc gia,
tdc dong truc tiép dén hiéu luc, hiéu quad qudn tri cong. Trong boi cdnh Viét Nam dang trién
khai cudc cdch mang vé tinh gon t6 chiic bd mdy hé thong chinh tri, van hanh chinh quyén
dia phuong hai cdp va ddy manh chuyén doi s, viéc nghién ciiu qudn Iy t6 chiic cong cang trg
nén cdp thiét. Bai viét phan tich co s6 Iy ludn va thuic tién ciia quan ly t0 chiic cong, ddnh gid
thiic trang va nhiing van dé ddt ra, tir d6 dé xudt cdc gidi phdp ndng cao hiéu qua qudn ly to
chiic cong trong giai doan mdi.

® Tu khoa: qudn Iy to chiic cong; tinh gon by mdy; chuyén doi s6; cdi cdch hanh chinh; chinh
quyén dia phuong hai cap.

Managing public organizations in Vietnam in the context of apparatus streamlining
and digital transformation

® Abstract: Public organizations are one of the essential pillars of the national administration,
directly impacting the effectiveness and efficiency of public governance. In the context that Vietnam
is implementing a revolution in streamlining the organizational apparatus of the political system,
operating the two-level local government model, and promoting digital transformation, the
research on managing public organizations has become increasingly urgent. The article analyzes
the theoretical and practical foundations of public organization management, evaluates the
current status and emerging issues, thereby proposing solutions to enhance the management
efficiency of public organizations in the new period.

@ Keywords: public organization management; apparatus streamlining digital transformation;
administrative reform; two-level local government.

1. Mé dau khu vire cong. Chat Iuong cua to chirc cong quyét
Té chirc cong 1a mdt trong bdn tru cot quan dinh truc tiép dén nang luc quan tri quéc gia, dén
trong cua nén hanh chinh ¢ méi quéc gia, bén  viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa
canh thé ché, tai chinh cong va nguén nhan lyc  hdi va phyc vu nhan dan. O Viét Nam, trong cong
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cudc ddi méi tir nam 1986, viée cai cach to chirc
bd may nha nudc luén dugc Pang va Nha nudc
x4c dinh la nhi¢ém vu trong tm. Dac biét, tir ndm
2017, Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét
s6 19-NQ/TW ciia Hoi nghi Trung wong 6 khoa
XII da dat nén tang viing chic cho viée sap xép,
tinh gon to chirc bd méay ciia hé thong chinh trj
(Ban Chap hanh Trung wong, 2017a; Ban Chip
hanh Trung wong, 2017b).

Tir nam 2025 dén nay, cudc cach mang veé
tinh gon bo may da duoc trién khai voi quy mo
va toc d6 chua ting c6. Trong bbi canh do, viec
nghién ctru co s¢ 1y ludn va thue tién vé quan 1y
to chirc cong & Viét Nam co y nghia cap thiét,
khong chi phuc vu cong tac dao tao, giang day
ma con gop phan cung cap luan ctr khoa hoc cho
viée hoach dinh chinh séch va to chirc thyec tién.

2. Noi dung

2.1. Co's6 I ludin vé qudn Iy t6 chirc cong

Khdi ni¢gm t6 chirc cong va quin Iy to
chirc cong

To chire cong duge hiéu 1a hé théng cac co
quan, don vi thudc khu vuc cong, dugc thanh 1ap
va hoat dong theo quy dinh cta phap luat nham
thuc hién chitc nang quan ly nha nude va cung
ung dich vu cong cho xa hdi. T6 chirc cong khac
voi to chirc tw & nhitng dic trung co ban: hoat
dong khong vi muc tiéu loi nhuan, chiu sy chi
phéi manh mé cua yéu t6 chinh tri, hoat dong
trong moi truong doc quyeén hodc ban doc quyén,
va chiu trach nhiém giai trinh trudc cong ching
(Rainey & cOng su, 2022, tr.45-67). Theo Rainey,
sy khac biét gitra t6 chirc cong va to chic tu
khong chi ndm ¢ hinh thirc s& hitu ma con thé
hién sdu sic qua “mirc do anh huong cia quyén
Iy chinh tri” d6i voi cac quyét dinh ctia to chire.

Té chirc cong co ba dac diém ndi bat: thir
nhdt, hoat dong bang ngudn lyc cong (ngan sach
nha nudc); thir hai, chiu sy gidm sat cia nhiéu

chi thé (qudc hoi, co quan kiém toan, cong
luan); thir ba, myc tiéu hoat dong thuong da
chiéu, khé do ludng va gin véi loi ich cong
cong (Chiavo-Campo & Sundaram, 2003, tr.78-
95). Nhitng dic diém nay quyét dinh ban chat
cua quan Iy to chirc cong, doi hoi nhitng phuong
thirc quan 1y khac biét so voi khu vuc tu nhan.

Nén tang cta quan Iy t6 chirc cong hién dai bat
ngudn tir 1y thuyét quan lidu (bureaucracy) cua
Max Weber. M6 hinh 1y tuong vé bo may quan
liéu duogc xdy dung dua trén “quyén luc phap Iy -
hop 1y (rational-legal authority), voi cac dac
trung: phan cong lao dong chuyén mon hoa, thir
béc 10 rang, quy tac théng nhét va tuyén dung theo
nang lyc (Weber, 1922). Mdc du mo6 hinh Weber
da bi phé phan vé tinh ctmg nhéc va phi nhan
cach, nhung nhiing nguyén tic co ban ciia no -
dic biét 1a vé tinh hop phap, tinh hé théng va tinh
chuyén nghiép - van la nén tang khong thé thay
thé trong van hanh 6 chirc cong hién nay.

Quan Iy t6 chirc cong 1 qua trinh hoach dinh,
t0 chire, diéu hanh va kiém soat cac hoat dong
cta t6 chirc cong nham dat dwoc cac muc tiéu
dé ra mot cach hiéu luc va hiéu qua (Rainey &
cong su, 2022, tr.45-67). Theo cach tiép can hé
théng, quan 1y to chirc cong bao gom nhiéu khia
canh: moi truong t6 chirc, co cAu va thiét ké o
chtre, quan 1y ngudn lyc, van hoa t6 chirc va do
ludng hiéu qua hoat dong.

O Viét Nam, quan 1y to chirc cong con bao
ham ca viéc sap xép, kién toan to chirc b may
cua hé thong chinh tri, quan 1y bién ché, phan
cap, phan quyén va bao dam ky luat, ky cuong
hanh chinh (Nguyén B4 Duong & Pham Hong
Quy, 2018, tr.112-130).

Cic truwong phdi 1y thuyét vé quan Iy to
chirc cong

T goc do 1y thuyét, cac truong phai quan Iy
cong hién dai, dac biét 1a Quan 1y cong mdi
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(New Public Management - NPM) va Quan tri
cong mai (New Public Governance - NPG) da
cung cap nhing nén tang 1y ludn quan trong cho
viéc d6i méi quan 1y t6 chirc cong.

Khai niém Quan 1y cong méi (NPM) duoc
Christopher Hood dua ra lan dau nim 1991,
trong d6 6ng xac dinh 7 thanh t ¢t 16 cua
NPM, bao gom: quan ly chuyén nghiép chu
dong; tidu chuan va thude do hiéu qua rd rang;
chii trong kiém soat dau ra; phi tap trung hoa
don vi; tang cudng canh tranh; ap dung phuong
thuc quan ly khu vuc tu; va ky luat trong su
dung nguén luc (Hood, 1991, tr.3-19). Néu nhu
quan ly cong truyén thong nhin manh tuan tha
quy trinh va dau vao thi Quan Iy céng moi
huéng toi két qua, hiéu sut va sy hai 1ong cua
nguoi dan (Chiavo-Campo & Sundaram, 2003,
tr.112-135).

Trén phuong dién thuc hanh, Osborne &
Gaebler (1992) di hé thong héa 10 nguyén tic
d6i méi quan ly cong, trong d6 nhan manh viée
chuyén tir “chinh phu chéo thuyén sang chinh
phu 14i thuyén”, tirc 13 chinh phu tip trung vao
dinh huéng chinh sach thay vi tryc tiép cung cap
dich vu; khuyén khich canh tranh, phan quyén
va dinh hudng két qua. Tac pham nay dugc coi
la tuyén ngdn thyc hanh cua phong trao NPM,
¢6 anh huong sau rong dén cai cach hanh chinh
& nhiéu quic gia.

Budc sang thé ky XXI, Stephen P. Osborne
dé xuat khai niém Quan tri cong mai (New
Public Governance - NPG) nhu mot mo thurc
mai, vuot ra ngoai han ché cia NPM. Theo do,
nén quan 1y cong da trai qua ba giai doan phat
trién: Hanh chinh cong truyén thong (PA), Quan
ly cong méi (NPM) va Quan tri cong moi
(NPG) (Osborne, 2006, tr.381-383). Néu nhu
NPM tap trung vio hidu qua ndi bo ciia timg to
chire thi NPG nhan manh vai tro cta “mang
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lu6i, quan hé ddi tac va sy tham gia cua nhiéu
chu thé” trong viéc cung tng dich vu cong.
Quan diém nay dic biét phu hop véi xu huéng
xa hoi hoa dich vu cong va phat huy vai tro cua
nguoi dan trong quan tri cong.

Vin dé sir ménh, muc tiéu va do luong hiéu
qud trong qudn Iy té chirc cong

Peter Drucker chi ra ring, trong to chirc cong,
viéc xac dinh rd st ménh va myc tiéu, phan dinh
chtrc ning hop 1y va danh gia hiéu qué theo két
qua dau ra 1a nhimg yéu td quyét dinh su thanh
cong cua hoat dong quan 1y (Drucker, 1990,
tr.201-225). Quan diém nay khéng dinh su can
thiét cua viéc tap trung ngudn luc vao nhing
chire ning cdt 16, tranh dé bo may trd nén phinh
to, da nhiém nhung kém hi¢u qua.

Bén canh st ménh va myc tiéu, viéc do luong
va danh gia hiéu qua hoat dong cua to chirc cong
14 vén dé dugc dic biét quan tim. Khac v6i khu
vuc tu nhan - not hiéu qua duge do b'?mg loi
nhuén, t6 chic cong doi hdi h¢ théng chi sb da
chiéu, bao gém hiéu luc, hi¢u qua, sy hai long
ctia nguoi dan va tinh cong bang trong cung tmg
dich vu (Nguyén Ding Thanh, 2012, tr.56-78).
O Viét Nam, cac chi s6 SIPAS (Chi s6 hai long
ctia nguoi dan) va PAR INDEX (Chi s6 cai cach
hanh chinh) d3 duoc trién khai nhu nhimg cong
cu do luong hi¢u qua hoat dong cua t6 chirc
cong (Nguyén Thi Hong Hai, 2014, tr.45-67).

Gid tri tham chiéu cho Viét Nam

Viéc nghién ctru cdc mo hinh quén ly cong
qudc té ¢6 ¥ nghia tham chiéu quan trong dbi
voi nude ta. Trong bbi canh Viét Nam, qué trinh
cai cach to chiic cong mang nhiing dic thu
riéng, gan lién v6i vai tro lanh dao cua Pang
Cong san Viét Nam va nguyén tac tap trung dan
chu. Pai hoi XIV ctua DBang xac dinh: “xay dung
nén hanh chinh phuc vu Nhan dan chuyén
nghié¢p, hién dai, trong sach, vitng manh, cong



khai, minh bach, hi¢u qua” (PCSVN, 2026,
tr.398). Chu truong ndy thé hién su két hop sang
tao gifra nguyén tic quan ly cong hién dai v6i
ddc thu thé ché chinh trj Viét Nam.

Viéc cu thé hoa cac nguyén tic 1y luan vao
thue tién dugc thé hién rd qua Nghi quyét s6 18-
NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW nim
2017, qua d6 dat nén tang viing chic cho viéc
sip xép, tinh gon t6 chirc bd may cua hé théng
chinh tri theo hudng “tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua”. Pay la nhitng ndi dung quan
trong, cho thay 1y luan quan 1y to chiic cong
khong chi 1 van dé hoc thudt ma con c6 ¥ nghia
thyc tién sdu sic, dic biét trong béi canh Viét
Nam dang trién khai cuoc cach mang vé tinh
gon bo may va chuyén doi sb toan dién.

2.2. Thuee trang qudn Iy té chivc cong ¢ Viét
Nam giai doan 2017-2026

Nhitng két qud dat dwoc

Thir nhat, viéc sép xép, tinh gon t6 chirc bo
may dat dugc nhimg két qua tich cuc. Dén thang
3/2025, ca nudc con 14 bo, 3 co quan ngang bd
(giam 22,7%), 5 co quan thudc Chinh phu (giam
37,5%). Toan bd 13 tong cuc va to chirc tuong
duong dugc xda bo; giam 509 cuc va t6 chic
tuong duong (76,2%); giam 231 vu (60,2%);
3.377 chi cuc (93,8%). Trong qua trinh tinh gon,
hon 146.800 nguoi dugc tinh gian (Bo Nai vy,
2025, Chinh phu, 2025a). Dudi goc do khoa hoc
t6 chirc hanh chinh, két qua nay khong chi mang
¥ nghia co hoc vé viée cat giam dau mbi, ma con
14 budc dot pha nhdm thio g& su chong chéo
churc nang, nhiém vu gitra cac co quan bg, nganh.

Su tinh gidn nay phan anh rd nét viéc chuyén
d6i tir mo hinh quan 1y chu trong quy trinh va
d4u vao sang mo hinh huéng téi két qua, hiéu
ning cia 1y thuyét Quan Iy cong méi. Viee
Trung wong quyét liét trién khai “cudc cach
mang vé tinh gon t6 chirc bd may ciia hé théng

chinh tri” d4 tao nén tang viing chic dé thay doi
phuong thirc quan tri quoc gia, bao dim nguyén
tac cbt 16i: mot co quan thyc hién nhiéu viéc va
mot viéc chi giao cho mot co quan chu tri, chiu
trach nhiém chinh.

Thit hai, viéc sap xép don vi hanh chinh céc
cap duoc trién khai voi quy mo 16n nhat ké tir
khi thanh 1ap nude. Ca nude hinh thanh 34 don
vi hanh chinh cp tinh (giam 29 tinh, thanh phd),
3.321 don vi hanh chinh cap x4 (giam 66,91%),
két thic hoat dong cua 696 don vi hanh chinh
cap huyén (Bo Noi vy, 2025; Chinh phu,
2025a). Xét trén phuong di¢n phap luat va quan
1y 1anh tho, day 1a mot quyét sich mang tam voc
chién luge. Viée sap nhap quy mo khong chi
nham tiét kiém ngudn luc, giam chi ngén sach,
ma sau xa hon con hudng toi viée “tao lap
khéng gian phat trién méi, mé rong quy mé dia
ban, tang khd ndng lién két ving” (Ban Tuyén
gido Trung wong, 2026). Quy mo6 hanh chinh
méi gitip khic phuc tinh trang manh miin, phan
tan trong quy hoach tong thé, tir d6 tdi uu hoa
viée phan b cac ngudn luc du tu phat trién
kinh té - xa hoi bén vig.

Thi ba, md hinh chinh quyén dia phuong hai
cap duoc van hanh tir thang 7/2025 trén pham
vi toan quc, x6a bo cap huyén, giam tang nic
trung gian, tao diéu kién phéan cép, phan quyén
manh mé& hon cho chinh quyén co s6. Viéc két
thuc hoat dong ctia cap hanh chinh trung gian
14 su thay doi mang tinh hé trong trong thiét ké
thé ché, pht hop véi xu hudng “phang héa” co
cau to chirc ctia cac nén hanh chinh tién tién.
Luogc bo cap huyén gop phan rat ngin thoi gian
truyén dat thong tin va ban hanh quyét dinh
quan 1y tir cap tinh dén cép xa, qua d6 giam do
tré va han ché nguy co sai léch thong tin trong
qua trinh thyc thi. Theo Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong ndm 2025, quyén ty chi va
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tu chiu trach nhiém cua cép co sO dugc mo
rong, dit ra yéu cau chuan hoa hé thong tiéu
chuin chirc danh, nang lyc thuc thi phap luat
va chat luong doi ngii can bo cap xa nham déap
{ing vai tr0 truc tiép phuc vu nhan dan.

Thit tir, cong tac xdy dung va hoan thién thé
ché dugc déy manh. Cai cach t6 chirc bo may
khong thé thanh cong néu thiéu di hanh lang
phap 1y dong b, minh bach. Nam 2025, Quédc
hoi da thong qua 99 luat, nghi quyét; Chinh phu
ban hanh 120 nghi dinh nghi quyét quy pham
phap luat c6 ndi dung vé phan cép, phan quyen
trong do co 30 nghi dinh chuyen vé phén cap,
phan quyén, phan dinh thim quyén (Chinh phu,
2025b; Bo Tu phap, 2025). S6 luong 16n van
ban quy pham phap luat dugc ban hanh phan
4nh nd lyc cua cic co quan lap phap va hanh
phap nhim thao g& cac “diém nghén” thé ché.
Viéc luat hoéa ranh mach céac ranh gidi thim
quyén la diéu kién tién quyét dé hé théng hanh
chinh méi van hanh thong sut, chim dut tinh
trang din day trach nhiém, bao dam nguyén tic
phap ché xa hoi chii nghia trong moi hoat dong
cua to chuic cong.

2.3. Nhitng vin dé dit ra

Bén canh nhimg két qua dat dugc, quan 1y t
chtrc cong ¢ Viét Nam van d6i mit véi nhiéu
thach thure, dic biét 1a tinh dong bo cua thé ché
phép luat va nang luc thuc thi cong vu:

Mot la, viéc van hanh b may sau sép xép
trong thuc tién van boc 16 khong it kho khin,
vuéng méic. Vé phuong dién phap 1y va quan
tri, nguyén nhan cha yéu 1 co ché phan cap,
phan quyén doi khi chua di d6i voi phan bo
ngudn luc (ngén sach, nhan sy) va ning luc to
chtic thyc thi. Mot s6 dia phuong chura phat huy
day di thim quyén dugc giao trong phén cap,
phéan quyén; co ché tu chu tai chinh tai don vi
sy nghiép cong 1ap chua dong bo, chu yéu do
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sy thiéu cac quy dinh phap ludt ¢t manh dé giai
quyét bai toan dinh muc kinh té - k¥ thuat va
co ché dat hang dich vu cong, dan dén tinh
trang tu chi mang tinh hinh thirc, “tu chu
nhung chua ty quyét” (Uy ban Thuong vu
Québc hoi, 2025).

Hai la, tinh trang chong chéo chiic ning,
nhiém vu gitta cac co quan chua dugc khéc phuc
triét dé. Mic du da giam manh s0 luong dau mdi,
nhung viéc phan dinh rd rang pham vi trach
nhiém gitra cac don vi méi thanh 1ap van can
thoi gian dé hoan thién. Duéi ling kinh phap
luat, day la hé qua cua sy thiéu déng bo gitlra
phap luét vé to chirc bd may va phép luat chuyén
nganh. Viéc sap nhdp co quan theo nguyén tic
da nganh, da linh vuc mang tinh co hoc s€ kho
phat huy hiéu qua néu céc dao ludt chuyén nganh
chua kip thoi dugc sua d6i dé xac dinh o co
quan chu tri, dan dén nguy co dun day trach
nhiém hodc tao ra cac “ving tring” trong quan
Iy nha nude (Bui Thé Vinh, 1999, tr.142-145).

Ba la, chat lugng doi ngli can bo, cong chirc
chua déng déu. Viéc co cu lai doi ngii theo vi
tri viéc 1am con cham. O phuong dién 1ap phap,
khung phap 1y vé “vi tri viéc 1am” hién nay méi
chi gidi quyét dugc yéu cau vé dinh bién (sb
luong), nhung chra thiét 1ap dwoc hé thong tiéu
chi dinh lugng sic bén dé danh gia hiéu qua
thuc thi cong vu (KPI khu vyc cong). Tai mot
s6 noi van xay ra tinh trang can bo thiéu trach
nhiém, lam gidm hi¢u qué phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép. Thuc trang nay cho thiy ché
tai xu 1y vi pham ky luat hanh chinh trong mot
s0 truong hop chua dii stc rin de va chua thé
ché hoa déng b co ché bao vé can bo dam nghi,
dam lam vi loi ich chung (B¢ Chinh tri, 2021).

Bén la, viéc ing dung cong nghé thong tin
va chuyén d6i sb trong van hanh t6 chirc cong
con thiéu tinh dong bo. Diém nghén 16n nhat



khong xuét phat tir ha ting cong nghé, ma 1a thé
ché chia sé dit lidu va gia tri phap 1y ciia thong
tin sO. Tién do tai cdu trac quy trinh, dic biét 1
quy trinh dién tir nham thye hién thu tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh,
van con cham. Khung phap 1y hién hanh van
con ning vé tu duy quan 1y hd so gidy, chua tao
lap dugc co s phap 1y hoan chinh dé lién thong
cac co so dit liéu qudc gia, gay lang phi ngudn
luc va chua t6i wu hoa duoc trai nghiém dich
vu cong ctia nguoi dan (Chinh phu, 2026).

Nam la, vin hoa to chirc cong chua duoc
quan tam dung murc. Viée xay dung moi truong
lam viéc sang tao, ky luat, trung thuc va chiu
trach nhiém trong cdc co quan cdng con han
ché. Thuec tién cho thay, vin hoa to chirc khong
chi la yéu t6 “mém”, ma can dugc thé ché hoa
thanh cac quy tic Umg xir cong vu bat budc bang
cac van ban quy pham phap luat hodc quy ché
ndi bd ¢6 gia tri cudng ché thi hanh, bién cac
chuan muc dao dirc cong vu thanh thoi quen
phap 1y cua ddi ngii can b, cong chirc (Rainey
& cong su, 2022, tr.315-320).

2.4. Gidi phdp ning cao hiéu qud qudn Iy té
chirc cong trong boi cinh mdi

Pé nang cao hiéu qua quan 1y to chirc cong
trong ky nguyén phat trién méi, cin tap trung
thuc hién dong bd cac nhom giai phap cin
ban sau:

Thir nht, déng bo hoa phap luat vé t6 chirc
bo may gin véi stra doi cac dao ludt chuyén
nganh. Dé giai quyét triét dé tinh trang chong
chéo chirc ning hoic tao ra cac “ving tring”
quan 1y sau sap nhap, viéc sap xép to chirc
khong thé chi dimg 6 cac quyét dinh hanh chinh
co hoc. Cén tién hanh ra soat, sira doi, bd sung
dong bo cac luat chuyén nganh dé ranh gi6i
tham quyén cua cac bg, nganh da linh vuc dugc
quy dinh 13 nét, bao dam nguyén tic “mot viéc

chi giao cho mdt co quan chu tri, chiu trach
nhiém chinh”.

Pong thoi, dé thao gd sy lung ting cho chinh
quyén dia phuong va cac don vi su nghiép,
Chinh pht va cac b, nganh can khan truong ban
hanh hé théng nghi dinh, thong tu quy dinh chi
tiét vé dinh muc kinh té - k¥ thuat, don gia dich
vu cong. Déy 1a co so phap ly bt bude dé thuc
hién co ché dat hang va giao nhiém vu, bién co
ché tu chu tai chinh thanh cong cu quan tri thue
chat thay vi hinh thirc (Chinh phu, 2021).

Thit hai, thiét 1ap co ché quan tri nhan sy
cong dua trén bo tiéu chi danh gia dinh luong
va luat hoa co ché bao vé can bd. Nham khic
phuc tinh trang chat lugng can bo khong dong
déu va tim 1y e de, so sai, hé thong phép ludt vé
cong vu can chuyén han tir tw duy “quan 1y theo
bién ché” sang “quan tri theo két qua dau ra”.
Can s6m hoan thién hé théng vi tri viéc lam gén
véi cac chi s6 danh gia hiéu qua cong viée (KPI)
dac thu cho khu vyuc cong, lam cén ctr phép ly
dé tinh gian bién ché thuc chét va tra luong theo
nang luc. Pac biét, can sém luat hoa cac cha
truong ctia Dang vé khuyén khich, bao vé can
b0 nang dong, sang tao vi lgi ich chung thanh
cac quy pham phap ludt cu thé, tao co s¢ phap
Iy viing chac dé doi ngii cong chirc ddm nghi,
dam lam, cong hién cho to chirc (Nguyén Thi
Hong Hai, 2014, tr.112-118).

Thir ba, kién tao khung phap 1y toan dién vé
dir liéu s6 dé khoi thong diém nghén chuyén
d6i s trong nén hanh chinh. Giai phap cho vin
dé chuyén dbi sd cham chap khong nam don
thuan & viéc mua sim ha tﬁng cong ngh¢, ma
phai bt dau tir viée thao g& tw duy phap 1y quan
Iy ho so gidy. Can xdy dung va hoan thién hanh
lang phép 1y quy dinh 16 nghia vu chia s¢ dir
liéu gitra cac co quan nha nudc, nghiém cam

hanh vi “cat ctr dit li¢u”. Cac van ban quy pham

LY LUAN CHINH TRI - S8 579 (5/2026)



THUCTIEN - KINH NGHIEM

phap lut cin cong nhan day di gia tri phap 1y
cta cac loai ho so, chimg tir dién tir twong
dwong voi ban gidy, tir d6 tai cau tric toan bd
quy trinh nghiép vu. Piéu nay tao co s phap
Iy dé thyc hién triét dé tha tuc hanh chinh
khong phu thude vao dia giéi hanh chinh, t6i
uu hoa mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap (Thu tudng Chinh phu, 2026).

Thir twr, ludt hoa cac chudn muyc vin hoa to
chtrc cong va dao dirc cong vu. Vige khic phuc
nhimg han ché trong van héa t6 chirc khong thé
chi dya vao cac cudc van dong hodc khau hiéu
tuyén truyén, ma can thé ché hoa cac gia tri cot
181 cuia van hoa cong vu nhu “ky cuong, chuyén
nghiép, sang tao, hiéu qua” thanh cac quy tic
ung xu co tinh bat budc cao dugc ban hanh dudi
dang van ban quy pham phap luat hodc noi quy
co quan c¢6 ché tai xir Iy nghiém minh. Méi
truong lam viée kién tao, minh bach va trach
nhiém giai trinh can duoc dinh hinh nhu mot
chuan muc thé ché va thyc hanh thuong xuyén
trong hoat dong ctia hé thong t6 chirc cong
(Chiavo-Campo & Sundaram, 2003, tr.205-210).

Thir niim, nang cao hiéu lyc thiét ché kiém soat
quyén luc va do luong hiéu qua hoat dong. To
chiic cong cang tinh gon, quyén lyc cang tap
trung thi co ché kiém soat cang phai duoc thiét
ké tinh vi va chit ché. Can tiép tuc hoan thién
khung phép 1y vé thanh tra, kiém tra va giam sét,
dac biét 1a giam sat cua cac co quan dan cir va
phan bién xa hoi. Tiép tuc chuan héa va ap dung
cac cong cu do luong doc 1ap nhu Chi sb hai long
Ve su phuc vu cta co quan hanh chinh (SIPAS)
va Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX).
Két qua tir cac bo chi sé nay khong chi dung dé
xép hang, ma phéi duoc quy dinh thanh can ctr
phap 1y trong yéu dé danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vy cta nguodi dimg dau t6 chic cong
(Nguyén Ding Thanh, 2012, tr.156-160).
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3. Két luan

Quan ly t6 chtic cong ludn 1a van dé cdt 16i co
tinh chinh trj, khoa hoc va thyc tién sau sic. Nam
2025 khong chi 1a mot cot moc thoi gian, ma con
danh dau budc chuyén quan trong, mang tinh
lich sir ctia nén hanh chinh qudc gia, thé hién qua
viéc giam manh dau mdi to chirc, sap xép lai
toan dién cac don vi hanh chinh, hoan thién hanh
lang phap 1y va day manh thyc chit viéc phan
cp, phan quyén. Trong bdi canh Viét Nam dang
quyét liét thue hién cudc cach mang vé tinh gon
bo may, van hanh mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cép va chuyén d6i sb toan dién, viec
nghién ctru va hoan thién co ché quan Iy t6 chuc
cong cang trd nén cap thiét dbi voi su phat trién
cua dét nudc.

Tuy nhién, viéc thiét ké duoc mot khong gian
phat trién va mot bo may wu viét trén phuong
dién co hoc moéi chi 1a thanh cong budc dau.
Nhing thach thire truc di¢n vé van hanh bd may
sau sdp xép, su hut hing vé chat luong nhan sy
thyc thi va nhing “diém nghén” thé ché trong
chuyén doi s doi hoi phai ¢o cac giai phap dong
b, toan dién va quyét liét hon nita. Nhimg vuéng
méc sau sap nhap la khong tranh khoi, doi hoi
nang luc hoan thién thé ché va t6 chuc thuc thi
cua cac co quan lap phép, hanh phap trong viée
x6a bo tan gde 1é tu duy quan Iy cuc bo, beé gy
su “cat cur quyén luc” dé thiét 1ap mot trat ty quan
tri cong minh bach, dua trén dit liéu va két qua.

Viée kién tao mot bo may t6 chirc cong tinh
gon, hi¢u nang, hi¢u luc, hi¢u qua da vuot 1én
trén myc tiéu cai cach hanh chinh don thuan. D6
14 str ménh xay dung mot thiét ché quan tri quic
gia vimg chic, van hanh trén nguyén tic thuong
ton phap luat va nén tang so hoa, tro thanh bé
phong quan trong dé giai phong moi ngudn luc,
hién thyc hda khat vong phat trién huing cuong
cua dan toc trong ky nguyén méi 0
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