NGUYEN TAC TRACH NHIEM GIAI TRINH
TRONG POI MOI QUAN TRI QUOC GIA O VIET NAM

* ThS TRAN PHUNG VUONG

Toa an nhan dan toi cao

® Tom tat: Tgi Viét Nam, cdi cdch thé ché va d6i mdi quan tri nha nudc dang la mot trong ba
dot phd chién lugc phat trién dat nudc, trong d6 nguyén tac trach nhiém gidi trinh dvigc nhdn
manh trong cdc van kién cia Dang va chinh sdch ctia Nha nudc. Bai viét phan tich mot so
vdn dé chung vé nguyén tdc trdch nhiém gidi trinh, thuc trang va dé xudt gidi phdp bdo ddm
thiic hién nguyén tdc ndy trong qudn tri quic gia.

® Tui khoa: trach nhiém gidi trinh; d6i mdi qudn tri qudc gia; nguyén tac.

The principle of accountability in innovating national governance in Vietnam

® Abstract: In Vietnam, institutional reform and the renewal of state governance constitute
one of the three strategic breakthroughs for national development, within which the principle
of accountability is emphasized in Party documents and State policies. This article analyzes
key theoretical issues related to the principle of accountability, assesses its current implementation,

and proposes solutions to ensure its effective application in national governance.

o Keywords: accountability; national governance reform; principle.

Mé du

Trach nhiém giai trinh (accountability) 1a mot
khai niém c6t 16i trong khoa hoc hanh chinh va
quan trj cong. Trong cudn sach “Phuc vu va duy
tri: Céi thién hanh chinh cong trong mot thé gigi
canh tranh” do Ngan hang phat trién Chau A
phat hanh, da dinh nghia: Trach nhi¢ém giai trinh
c6 nghia 1a kha ning yéu cau cac vién chtc nha
nude phai chiu trach nhiém vé hanh dong cua
minh... Trach nhiém gjai trinh bao gdm hai yéu
to: (1) kha ning giai dap; (2) chiu trach nhiém
vé hau qua xay ra (S. Chiavo - Campo va P.S.A.
Sundaram, 2003, tr. 12 - 13). Theo do, c4c cong
chtrc phai c6 kha ning giai dap theo dinh ky vé

cach thirc str dung quyén lic nha nudc; du doan
cac hau qua co thé xdy ra; viéc giai trinh thyc
hién trong noi bd va giai trinh bén ngoai.

Theo dinh nghia cia Ngan hang thé giéi
(WB): Trach nhi¢m giai trinh la nghia vu cta
cac ¢4 nhan hodc to chiic dugc giao quyén thuce
thi chirc ndng cdng phai minh bach, bao céo,
gidi thich va chiu trdch nhiém véi cac bén lién
quan vé két qua va qué trinh thyc hién quyén
luc do (World Bank, 2016).

Chuong trinh Phét trién Lién hop qubc
(UNDP), dinh nghia: Trach nhiém giai trinh 1a
nghia vu ctia ngudi nam giit quyén luc phai chiu
trach nhiém vé hanh dong ctia minh va tra 101
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nhimg ngudi bi anh huong boi quyét dinh ciia
ho (UNDP, 2013).

Luat Phong, chéng tham nhiing cta Viét Nam
quy dinh: Trach nhiém giai trinh 13 viéc co quan,
t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thAm quyén lam ro
thong tin, giai thich kip thoi, day du vé quyét
dinh, hanh vi cua minh trong khi thyc hi¢n
nhi¢m vy, cong vu dugc giao (Quéc hdi, 2025).

Nhu véy, c6 thé xem xét khai niém trach
nhi¢m giai trinh trén cac khia canh:

Mot la, trach nhiém giai trinh la nghia vu
cung cép thong tin, gidi thich, tra 101 mdt cach
cong khai, minh bach gén lién véi viéc nhan
trach nhiém cua ngudi duoc Gy quyén ddi voi
ngudi iy quyén

Theo d6, trach nhiém giai trinh bao gom: (1)
phan anh tinh trang nang lyc dam trach mot
thim quyén dugc uy nhiém nao d6 gin véi
chtrc nang, nhiém vu; (2) nghia vu phai giai
trinh, giai thich véi ngudi tiy quyén, co quan
cap trén va voi xa hoi; (3) phai chiu trich
nhiém vé hanh vi ctia minh, nhu 1a hé qua cua
viée khong thé gii trinh hodc thira nhan hanh
vi sai gy ra hau qua, vi du tir chtrc, bi mién...;
(4) 1a dao dtic ciia nguoi duge Uy quyén phai
hanh xir can trong, ¢6 trach nhiém, ding dan
trong viéc str dung quyén lyc iy nhiém.

Hai la, phuong thirc dé kiém soat quyén luc,
nham gop phan du bao hanh vi, hau qua va c6
thé quy két trach nhiém nguoi duoc Gy quyén.

Trach nhiém giai trinh khong c6 nghia 1a
cho dén khi hau qua xay ra méi suy xét trach
nhiém ma van dé 1a trong qua trinh thuc thi
quyén luc dai dién, nguoi dugc ty quyén phai
thuc hién trach nhiém giai trinh dé nguoi uy
quyén c6 thé kiém soat va ngin chan kip thoi
nhing tié€u cyuc co thé Xay ra; déng thoi, néu dé
hau qué xay ra thi nguoi dugc iy quyén phai
chiu trach nhiém. Trach nhiém giai trinh chinh
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1a mot phuong thirc dé kiém soat quyén luc ciia
nhan déan giao pho cho nha nude co thé bao
dam trach nhiém trong thuc thi cong vy, khic
phuc hanh vi, hdu qua.

Trong co ché quyén luc Gy quyén, quyén luc
c6 nguy co bi tha hoa, lam quyén, thao ting,
dan dén tham nhiing. Do vay, ngudi chi quyén
Iuc phai ¢ cac bién phap dé giam sat va kiém
soat quyén lyc do, bao dam quyén lyc duoc
thuc hién dung. Trach nhiém giai trinh s€ dat
ra nhitng yéu cau ddi voi ban than nguoi dai
dién (chinh phu) phai y thirc trach nhiém, co6
nghiia vu v6i nguoi chii quyén luc (nhan dan)
dé nhan dén, cir tri tham gia vao qué trinh kiém
soat, phan bién cac hoat dong cua chinh phu.
Khong nhiing thé, thuc hién trach nhiém giai
trinh ctia chinh quyén s& thiic day nhiing nhéan
thirc va yéu cau déi v6i ban than ngudi dén, cir
tri vé& quyén loi, nghia vu ngudi chu quyén luc
tham gia vao qua trinh gidm sat, kiém soat
quyén lyc ciia minh. Ngudi dan thong qua viée
thuc hién trach nhiém gidi trinh cia chinh
quyén s& hinh thanh “du luan xi hoi” va chinh
“dur Tuan xa hoi” két hop voi cac ché tai sé la
cong cu tich cyuc, quan trong dé thay doi dong
co cua mot quan chtrc chinh phu lam cho ho
khong ngung ning cao trach nhiém trong
nhiém vu duoc giao, dap ung dugc yéu cau,
nguyén vong ctia nguoi dan.

Khai niém “nguyén tic” dwoc hiéu la nhimg
chuan muc, tu tuong co ban, co tinh dinh
hudng va chi phdi hanh vi, hoat dong cta ca
nhén, t6 chirc hay mdt linh vuc nhat dinh.
Theo d6, “Nguyén tic trach nhiém giai trinh”
14 mot trong nhitng nguyén tic co ban trong
quan tri cong va quan tri to chirc. Nguyén tac
nay khang dinh rdng moi ca nhan, t6 chirc, co
quan khi dwoc trao quyén lyc hodc nguon luc
dé thyuc hién chirc ndng, nhi¢m vu phai cé



trach nhiém bdo cao, giai thich cong khai va
chiu trach nhiém vé két qua, hau qua ctia quyét
dinh cling nhu hanh vi cua minh trude co quan
c6 tham quyén, true phap luat va trude nhan
dan. Nguyén tic nay gin voi cac nguyén ly
can ban nhu minh bach thong tin, co ché giam
sat doc 1ap, ché tai xir 1y khi vi pham, co ché
phan hdi hai chiéu va danh gia hiéu qua hoat
dong cong.

Noi dung

2.1. Thuec trang thuc hién nguyén tiic tréch
nhiém gidi trinh trong doi mdi qudn tri quéc
gia tai Viét Nam

O Viét Nam, “quan tri t6t” 1a mot khai niém
mdi duoc dé cap tur dau nhitng ndm 1990, chu
yéu théng qua céc tai liéu cia UNDP hay WB.

Qua trinh x4y dung va hoan thién nén quan tri
tot cia nudc ta gan lién v6i qua trinh xdy dung
va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chii
nghia cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan.
Xu huéng xay dung va hoan thién quan tri tot bt
dau tir cong cude doi méi (ndm 1986), cling voi
qué trinh hoi nhap qudc té sau rong, doi hoi quan
tri quoc gia dap mg ngay cang cao vé dan chi,
phap quyén, cong khai, minh bach, trach nhi¢m
gidi trinh va bao ddm quyén con nguoi. Dicu nay
doi hoi Nha nude phai o sy chuyén doi trong to
chuc va hoat dong theo hudng tir quan ly nha
nuéc truyén thong sang quan tri theo nhimng
nguyén tic cua quan tri quc gia tot. Sw chuyén
doi trong to chirc va hoat dong ctia Nha nudc
ngay cang r0 nét, dac biét tir sau khi Pang Cong
san Viét Nam ban hanh Cuwong linh xdy dyng dat
nuoc trong thoi ky quad do lén chu nghia xa
héi (nam 1991) va Cuwong linh xdy dyng dat nuéc
trong thoi ky qué dg 1én chii nghia xd héi (bd
sung, phét trién nam 2011). Pang Cong san Viét
Nam da khrflng dinh 8 dac trung cua xa hoi xa
hoi chi nghia ma nhan dan ta xay dung. Trong

d6, Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia cua
nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan do Pang
Cong san lanh dao la mdt trong 8 déc trung va
duoc cu thé hoa: “Tét ca quyén luc nha nudc
thudc vé nhan dén (...) Quyén lyc nha nudc 1a
thng nhét; 6 su phan cong, phdi hop va kiém
soat gifta cac co quan trong viéc thuc hién céc
quyén 1ap phap, hanh phap, tu phap. Nha nudc
ban hanh phap lut; 6 chirc, quan Iy xa hoi bang
phap lut va khong ngimg tang cuong phéap ché
xa hoi chu nghia” (BCSVN, 2011, t.85).

biéu 2, Hién phap nim 2013 khang dinh:
“Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
la nha meée phdp quyén xa hoi chii nghia ciia
Nhén dén, do Nhdn dan, vi Nhdn dan” (Qudc
hoi, 2023). Van kién Pai hoi XIII cia Pang
khang dinh: “ban chit cia Nha nudc phap
quyén xd hoi chi nghia Viét Nam 1a Nha nude
cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan”
(BCSVN, 2021, tr.100), theo d6, dinh hudng
phat trién dat nudc giai doan 2021 - 2030: “xay
dung va hoan thién Nha nu6c phap quyén xa
hoi chu nghia trong sach, vitng manh, tinh gon,
hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua, vi nhan dan phuc
vu va vi sy phat trién cua dat nuée. Tang cudng
cong khai, minh bach, trdch nhi¢m giai trinh,
kiém soat quyén luc gin véi siét chat ky lut, ky
cuong trong hoat dong ctia Nha nudc va cua can
bg, cong chuc, vién chiic” (PCSVN, 2021,
tr.118). Chién lwoc phét trién kinh té - xa hoi giai
doan 2021 - 2030 nhan manh dot pha chién
luge: “Doi méi quan tri quoc gia theo hudng
hién dai, nhat 13 quan Iy phat trién va quan Iy xa
hoi. Xay dung bo may nha nudc phap quyén xa
hoi chii nghia tinh gon, hi¢u luc va hié¢u qua; déy
manh phan cap, phan quyén bao dam quan ly
théng nhat, phat huy tinh cha dong, sang tao va
trach nhiém cua cac cp, cac nganh” (PCSVN,
2021, tr.220).
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Chi thi s6 53-CT/TW ngay 26-10-2025 cua
B0 Chinh tri dinh huéng cho viéc hoan thi¢n
thé ché va t6 churc thyc hién trach nhiém giai
trinh. Chi thi khong tiép can trich nhiém giai
trinh nhu mot yéu cau don 1¢, ma dit no trong
téng thé cac nhiém vu kiém soat quyén luc,
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va nang
cao chit lugng hoat dong cong vu. Diém dang
cha ¥ 13 Chi thi yéu cau ra soat, hoan thién
phap luat; xay dung ti€u chi danh gia; phat huy
vai trd giam sat cua co quan dan ctr, Mat tran
To qudc, bao chi va nhan dan; dong thoi gin
trach nhiém giai trinh véi danh gia, xép loai,
thi dua cta co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm
quyén. Van kién Dai hoi XIV xac dinh nhiém
vu quan trong giai doan 2026 - 2030, tam nhin
2045 1a: “Xay dung va thyc hién cc quy ché
vé quyén Nhén dan tham gia gop y vao qua
trinh xdy dung chii trwong, duong 16i cua
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, bao
dam trach nhi¢m giai trinh cta co quan Dang,
Nha nude trude Nhan dan” (BCSVN, 2026a,
tr.240). Qua trmh xdy dyng va hoan thi¢n Nha
nuorc phap quyén x4 hoi chii nghia Viét Nam
gan 11en VO’l vigc xay du’ng quan tri tot Vi cac
yéu cau vé: tinh phap quyén; minh bach; trach
nhiém giai trinh; hiéu lyc, hiu qud; sy tham
gia ctia ngudi dan; cong bang va khong loai
trir; phong, chdng tham nhiing.

Thuc trang thuc hién nguyén tac trach nhiém
giai trinh trong d6i méi quén tri quoc gia tai
Viét Nam thé hién trén mot s6 phuong dién cu
thé sau:

Mt la, thé ché vé nguyén tdc trach nhiém
gidi trinh ngay cang hoan thién

Hién phap nam 2013 khang dinh co quan,
can by, cong chtrc phai chiu trach nhi¢m va
chiu sy gidm sat ctia nhan dan, 1a nén tang hién
dinh cho nguyén tic giai trinh. Thé ché hoa quy
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dinh ctia Hién phap nam 2013, van dé vé trach
nhiém gidi trinh dugc quy dinh tai cac van ban
phap luat: Luat Tiép can thong tin 2016 (hiéu
Iye tir 01-7-2018), tao nghia vu cung cap thong
tin cua co quan nha nudc, 1a diéu kién can cho
giai trinh; Luat Phong chong tham nhiing 2018
(stra d0i, bo sung 2020, 2025) va Vin ban hop
nhat s6 01/VBHN-TTCP ngay 19-4-2022 do
hop nhat Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chong
tham nhiing da cu thé hoa trach nhiém giai
trinh, kiém soét xung dot lgi ich, cong khai,
minh bach, tiéu chi d4nh gid phong chdng tham
nhiing. Luat Tiép can thong tin nim 2016 tao
nén tang cho quyén tiép can thong tin, 13 diéu
kién tién quyét cia mot co ché giai trinh thuc
chat. Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu
nai ndm 2011, Luat TS cdo nam 2018 va Luat
s6 136/2025/QH15 stra d6i, bd sung mot s6
diéu cua cac lut nay (cé hiéu lyc tir ngay
01/7/2026) tiép tuc hoan thién cac kénh dé cong
dan yéu cau co quan nha nudc giai thich, tra 1oi
va xtt I cac phan anh, khiéu nai, t c4o. Ngoai
ra, Nghi dinh s 130/2020/ND-CP vé kiém soat
tai san, thu nhap va Nghi dinh s6 13/2023/ND-
CP vé bao vé dir liéu ca nhan ciing c6 y nghia
truc tiép ddi voi vide xay dung mot co ché giai
trinh vira minh bach vira bao dam quyén con
ngudi trong moi truong so.

Quy dinh phap ludt vé trach nhiém giai trinh
ngdy cang dugc bd sung va hoan thién theo
hudng tir nhitng quy dinh mang tinh dinh khung
“khuyén nghi” sang nhing quy dinh cu thé, quy
dinh nghia vu va ché tai tuong g, tao co sO
phép 1y cho viée truy ctru trach nhi¢m.

Hai la, thuc hién trach nhiém giai trinh voi
nguoi dan

Trach nhi¢ém gidi trinh cua Nha nudc voi
ngudi dan thé hién tap trung ¢ tinh hiu qua



trong cudc tiép xuc glua €O quan cong quyén
Vo1 cong dan va gidi quyet khleu nai, t cao cia
cong dan dong thoi thé hién niém tin cia ngudi
dan d6i voi hé thong co quan tu phap, hodc
trong truong hop giai quyét tranh chap thong
qua hé théng co quan hanh chinh hoic hoa giai
ngoai toa an.

Trong thoi gian qua, cac bd, nganh, dia
phuong co ban thuc hién tdt cong tac tiép cong
dan, lang nghe y kién phan anh, gop y cta cong
dan. Trong cong tac tiép cong dan, nim 2024
(trong ky bao céo tir ngay 01-10-2023 dén 30-
9-2024), ¢6 337.635 luot nguoi dén co quan
hanh chinh nha nudc khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan 4nh (gidm 7% so v4i ndm 2023), véi
tong sb ngudi duoc tiép 1a 360.086 nguoi (giam
9,2%) vé 287.766 vu viéc (gidam 4,2%), ¢6 2.701
doan dong nguoi (giam 23,5%). Cac co quan
hanh chinh tiép nhan 447.571 don cac loai; da
xir Iy 436.662 don, c6 366.174 don du diéu kién
xir 1y, chiém 81,8% tong s6 don da xir 1y7; qua
xir Iy ¢6 54.953 don khiéu nai, 21.987 don t6
cdo, 289.234 don kién nghi, phan anh; c6
30.238 vu viéc khiu nai, t0 cdo thudc tham
quyén ctia co quan hanh chinh nha nuée. So véi
nam 2023, sb don céac loai tang 5,9%, s6 vu viée
khiéu nai thuoc thim quyén tang 10%, s6 vu
viée td cdo thude thim quyén ting 19,5% (Nén
tang quang ba Viét Nam, 2025).

Nam 2025, trong ky bdo cao tu ngay
01/10/2024 dén 30/9/2025, c6 308.157 luot
ngudi dén co quan hanh chinh nha nudce khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh, véi téng sO
ngudi duge tiép 1a 332.210 ngudi vé 265.414
vu viéc, ¢6 3.190 doan dong ngudi. Cac co quan
hanh chinh tiép nhan 431.042 don cac loai; da
xtr 1y 415.276 don, c6 325.182 don dii diéu kién
xir 1y, chiém 75,4% tong s6 don da xir 1y; qua
xtr 1y ¢6 49.009 don khiéu nai, 12.158 don t6

cdo, 264.015 don kién nghi, phan anh; c6
25.192 vu viéc khiu nai, t6 céo thudc tham
quyén ctia co quan hanh chinh nha nudc. Co
quan hanh chinh nha nudc cic cap da giai quyét
24.516/28.227 vu viéc khiéu nai, t6 cdo thude
thdm quyén, dat ty 16 86,9%. Qua giai quyét
khiéu nai, t6 cao di kién nghi thu hoi cho nha
nuadc 30,6 ty déng, 17,6 ha dat; tra lai cho to
chtrc, c4 nhan 88,7 ty déng, 0,5 ha dat; khoi
phuc, dam bao quyén loi cho 34 t6 chc, 2.153
ca nhan; kién nghi xir 1y 473; chuyén co quan
diéu tra tiép tuc xur ly 12 vy, 14 dbi tuong
(Chinh phu, 2025). Diéu nay thé hién mic do
va hiéu qua tuong tac voi chinh quyén- nguoi
dan da duoc léng nghe, dugc ton trong.

Bao c4o Chi s6 PAPI nam 2023 cho thiy:
Nhin chung khong c6 su tién b déng ké trong
viéc thuc hién trach nhi€m giai trinh véi nguoi
dan qua hai nim & 44 tinh/thanh ph trong
ndm 2023. Hi¢u qua tuong tac cua chinh
quyén v6i ngudi dan van & muc thap. Khi co
khiic mac, nguoi dan ¢6 xu hudng tiép can can
b0, cong chirc Uy ban nhan dan xa/phudng/thi
tran hon dai biéu dan cir & Hoi dong nhan dan
xa/phuong/thi tran, tuong tu voi két qua khao
sat nhimg nam trude. Khoang cach nay rat 1o
nét ¢ tit ca cac tinh, thanh phd (PAPI, 2023).
Trung binh toan qubc ¢6 gan 50% ngudi tra 10
cho biét ho da guri dé xuét, khuyén nghi, t6 giac
t6i chinh quyén dia phwong; tuy nhién chua dén
mdt nira trong s6 d6 hai 1ong véi phiic dap ho
nhan dugc. Bén canh do, cac co ché gidi quyét
tranh chap dan su phi toa an chua dugc ngudi
dan tin tudng & tat ca cAc tinh, thanh phé, mac
du day 1a kénh hd tro giai quyét tranh chap tir
sdm trudce khi khéi kién ra toa an (PAPIL, 2023).

Theo bao cao PAPI nam 2024: Trach nhiém
gidi trinh voi nguot dan ndm 2024 dat dudi muc
trung binh, Trach nhiém giai trinh cua chinh
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quyén dia phuong voi ngudi dan ¢ 61 tinh,
thanh phd nam 2024 hau nhu khong co su thay
d6i dang ké so v6i 2021, Trudng thon/to trudng
t6 dan phd va cong chirc Uy ban nhan dan cép
xa la nhlrng ngu(n duoc da s6 nguoi dan tlep
can dé yéu cau giai quyet bire xuc, khuc méc
hon so v&i can bo doan thé & co so va dai biéu
Hoi dong nhan déan cap xd. Mic do tin tudng
vao toa an va co quan tu phap dia phuong cling
nhu mirc d9 str dung cac co ché giai quyét tranh
chip dan sy qua tda 4n hodc phi toa 4n it ¢ su
bién chuyén qua bon nam tir 2021 dén 2024
(PAPI, 2024).

Ba la, cong khai, minh bach

Cong khai, minh bach ngay cang mo rong,
dap tmg “quyén duoc biét” cua ngudi dan vé
t6 chirc va hoat dong cua co quan trong bd
may nha nudc, dac biét la veé nhiing chinh sach
c6 anh huong truc tiép toi doi séng va sinh ké
cta ho nhu: quyén tiép can thong tin; cong
khai, minh bach danh sach ho nghéo; cong
khai, minh bach ngan séch; cong khai, minh
bach ké hoach sir dung dat va bang gia dit o
dia phuong...

Tuy nhién, theo danh gi4 ctia T6 chirc minh
bach thé gi6i, Viét Nam van nam trong 68% cac
quéc gia c6 chi s cam nhan tham nhiing (CPI)
du6i trung binh. Nhitng nim gan ddy s6 diém
ctia Viét Nam chi trong khoang tir 39 - 42 diém
(T6 chirc Minh bach Qudc té, 2025). Nhu vay,
nam 2022, Viét Nam ting 3 diém CPI so véi
nam 2021, tir 39 1én 42; nam 2023, Viét Nam
giam 1 diém so véi nam 2022, tir 42 xudng 41;
ndm 2024, Vi¢t Nam giam 1 diém so v6i nam
2023, tir 41 xubng 40, nam 2025, Viét Nam dat
41 diém (ting mot diém so voi ndm 2024 - xu
huéng tang sau hai nam giam diém lién tiép).

Thuec &, nhidu co quan chi phai giai trinh khi
¢6 su kién, khi bi chit van hodc sau khi c6 tb
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cao; viéc cong khai cac tiéu chi ra quyét dinh,
dir liéu dau vao, phan tich danh gia true khi
ban hanh chinh sach chua phd bién. Trach
nhiém giai trinh chwa dii dé ngan chan rui ro
trudc khi xay ra vi pham ma thuong chi can
thiép sau khi sy viéc 10 ra.

2.2. Gidi phap bdo dam thwc hién nguyén
tiic gidi trinh

Thit nhat, tiép tuc ra sodt, sira doi, b6 sung
hoan thién khung phdp 1y lién quan dén thuc
hién nguyén tdc trach nhiém gidi trinh

Cu thé, 1am 1o pham vi phai giai trinh, chu
thé co nghia vu giai trinh, quyén ctia ngudi yéu
cau giai trinh, tiéu chi danh gia chat luong gii
trinh, tho1 han phan héi, trach nhiém cta nguoi
dtmg dau va hé qua phap 1y ctia viéc khong thue
hién hodc thuc hién khong dung nghia vu giai
trinh...; d6ng thoi, stra doi, bd sung cac van ban
lién quan dén cong khai tai chinh, dao dirc cong
vu; hoan thién co ché bao mat, bao vé nguoi t6
cao, bién phap bao vé vé tinh mang, sirc khoe,
viéc 1am, ché tai manh véi hanh vi tra thu; thanh
lap duong day, kénh tiép nhan doc lap...

Thit hai, ndng cao chdt heong vn hanh div
liéu mé va minh bach qud trinh ra quyét dinh

Can chuyén trong tam tur vi¢c xay dung ha
tAng sang x4y dung danh muc dir liéu mé wu
tién, chuan hoa dir liéu, bao dam cap nhat
thuong xuyén, tang kha nang lién thong gitra
cac by, nganh, dia phuong va xac lap ché do
trich nhiém d6i voi co quan khong cong khai
hodc cham cap nhat dir licu.

Pong thoi, can mé rong minh bach tir “thong
tin sau quyét dinh” sang “thong tin trong qua
trinh ra quyét dinh”. Déi voi nhiing linh vyc co
thc dong 16n dén quyén, loi ich ciia nguoi dan
va doanh nghi¢p nhu quy hoach, dat dai, dau tu
cong, dau thau, ngan sach, moi truong, co quan
nha nude can cong b 16 hon can ct, tiéu chi,



phuong an lya chon va bao cao danh gia tac
dong. Chi khi ngudi dan c6 thé tiép can dit liéu
va Iy do ctia quyét dinh tir som, trach nhiém giai
trinh méi tré thanh co ché phong ngira, chu
khong chi 13 phan tmg sau su co.

Thir ba, tang cwong gidm sdt xda hoi va
cdc thiét ché phan hoi tir bén ngoai bg may
hanh chinh

Chi thi s6 53-CT/TW ngay 26/10/2025 cua
B Chinh tri da dat ra yéu cau phat huy vai tro
giam sat cua co quan dan cur, Mat tran T6 quéc,
bao chi va Nhan dan déi vai trach nhiém giai
trinh trong hoat dong cong vu. Vi vay, can tiép
tuc hoan thién co ché dé Hoi déng nhan dan, dai
biéu dan ctr, Mit tran To quéc, cac to chirc
chinh tri - xa hoi, co quan béo chi va cong dong
dan cu o thé tiép can thong tin, theo doi, chit
van va phan bién ¢ can ctr phap 1y rd rang.
Cung véi do, can bao dam an toan phap 1y cho
ngudi phan 4nh, ngudi t cdo, nha bao, chuyén
gia va t0 chirc tham gia gidm sat xa hoi trong
khuon kho phap luat, qua d6 bao dam giam sat
xa hoi thuc su trd thanh cong cu hiru hi¢u trong
kiém soét quyén lyc nha nudc.

O chinh quyén dia phuong, can ning cao
hiéu qua tiép cong dan, ddi thoai, hoa giai va
phan hoi hanh chinh theo huéng thuce chat hon.
Mot co ché giai trinh tot khong chi xir Iy dang
quy trinh ma con phai tra 10i dung van dé nguoi
dan quan tAm, bang ngdn ngit dé hiéu, ¢6 1y do
rd rang va thé hién thai do ton trong ngudi yéu
cau giai trinh. Dy 1a diéu kién dé giam khiéu
kién kéo dai va cing ¢ niém tin vao co quan
cong quyen.

Thir tu, thi diém iing dung cong nghé theo
linh viee ¢é mire d§ san sang dir liéu cao

Ung dung cong nghé 1a hudng di quan trong
nhung can duogc thiét ké theo 16 trinh than
trong. Nghién ctru 4p dung blockchain hodc tri

tu¢ nhan tao cho cac linh vyc c6 dir li¢u tuong
d6i chuan hoa, nhu cau minh bach cao va rui ro
tham nhiing 16n nhu d4u thau, dau tu cong,
quan Iy ngén sach, mua sim cong hodc quan 1y
tai san cong dé thi diém. Mdi mo hinh thi diém
can kém theo danh gia chi phi, loi ich, phuong
an bao vé dit liéu ca nhén, co ché giam sat thuat
toan, phuong an kiém toan hé thong va phuong
an xu 1y riii ro phy thude nha cung cép.

Chi khi cong nghé dugc dit trong mot
khuon kho quan tri dit liéu va trach nhiém phap
Iy r& rang, né mai c6 thé hd trg nang cao trach
nhiém giai trinh. Néu khong, cong nghé rat dé
tro thanh 16p vo hién dai hoa bé ngoai nhung
khong giai quyét duoc gbe r& ctia van dé 1a sy
thiéu minh bach, thiéu lién thong dir lidu va
thiéu co ché quy trach nhiém. Dé giai phap nay
phat huy hiéu qua, can dong thoi hoan thién
khung phap 1y vé bao vé dit liéu ¢4 nhan, an
ninh mang va trach nhiém str dung cong nghé,
qua d6 bao dam su can bang gitra minh bach,
hiéu qua quan tri va bao vé quyén con nguoi.

Thir nam, hoan thién thiét ché kiém tra, thanh
tra giam sat doc lap

Ting cudng dao tao, bdi dudng can bd nhét
14 d6i véi can b truc tiép thuc hién viée tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t cao. Xay dung
bo tiéu chi danh gia trach nhiém giai trinh d6i
vdi1 co quan hanh chinh va ngudi cé chire vy,
quyén han. B6 tiéu chi ny c6 thé bao gdm: tinh
kip thoi; tinh dﬁy du, r6 rang; muc do dua trén
can cir phap 1y va dit liéu; kha nang tiép can dbi
voi nguoi dan; ty 16 hai long cta ngudi yéu cau;
ty 1¢ khic phuc sau gidi trinh; va muc do ca thé
hoéa trach nhiém.

Song song véi do, can dua yéu cau giai trinh
thanh tiéu chi bt budc trong danh gia, xép loai
can bo, cong chirc, vién chirc; nhat 1a dbi véi
ngudi dimg dau, nguoi truc tiép giai quyét thu
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DIEN DAN

tuc hanh chinh, tiép cong dan, xu ly khiéu nai,
t c4o va tham muu chinh sach. Do tao, bdi
dudng ciing phai chuyén tir phd bién quy dinh
don thuan sang rén luyén k¥ ning giai trinh, ki
nang di thoai, k§ nang sir dung di lidu, k§ ning
viét quyét dinh va tra 10i c6 stic thuyét phuc
phép ly.

3. Két luan

Trach nhiém giai trinh 1a mot nguyén tic nén
tang trong moi nén quan tri dan chi, hiéu qua
va minh bach. Viét Nam d c6 nhing chuyén
bién tich cuc trong nhén thic va phép 1y, tuy
nhién viéc trién khai nguyén tic trach nhiém
giai trinh vAn con nhiéu han ché, bat cap. Pé
thuc hién thanh cong muc tiéu xay dung Nha
nude phap quyén xa hoi chu nghia, viéc thé ché
hoa, cong khai héa va cong dong hoa co ché
giai trinh 13 hét strc cap thiét. Diéu nay doi hoi
quyét tim chinh tri, cai cach thé ché dong bo,
va su tham gia chi dong cia toan xa hdi. Khi
gidi trinh tré thanh van hoa va théi quen cong
vu thi quén tri quéc gia mai thye sy hi¢u qua
va bén viing 07
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