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® Tom tat: Bai viét tdp trung ra sodt va phan tich hé thong cdc bo chi so do ludng ddi mdi
sdng tao dang dugc dp dung tai Viét Nam, bao gom cdc chi s6 quic té va cdc chi so trong
nudc. Trén cd s6 phan tich cdu triic, phuong phap ludn va pham vi phdn dnh ciia cdc b chi
s, bai viét chi ra nhitng khodng trong vé mat ly thuyét va thuic tién trong viéc do luong doi
mdi sdng tao khu viic cong hién nay. Tt d6, dé xudt cdc yéu cdu mang tinh nguyén tic dé¢
xdy dung mot b chi s6 chuyén biét, gop phdn thiic ddy nding luc quan tri kién tao trong boi
cdnh chuyén doi s6 quic gia.
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Current index sets for measuring public sector innovation in Vietnam: Realities and
requirements

® Abstract: The article focuses on reviewing and analyzing the system of innovation
measurement index sets currently applied in Vietnam, including international and domestic
indices. Based on an analysis of the structure, methodology, and reflective scope of these index
sets, the article points out theoretical and practical gaps in measuring current public sector
innovation. On that basis, it proposes principled requirements for building a specialized index
set, contributing to promoting modern, enabling governance capacity in the context of national
digital transformation.
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1. Mé dau thire quan trj tat yéu dé khu vuc cong thich tmg
Trong bdi canh cudc Cich mang cong vé6inhimg bién dong phirc tap cliia méi truong
nghiép lan thir tw dién ra manh mé&, d6i méi  chién luoc. Viée thuc ddy doi méi sang tao
sang tao trd thanh yéu cau ndi tai va 1a phuong  khong chi gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu
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qua hoat dong cua b may ma con hu’0’ng toi
muc tiéu kién tao gla tri cong thuc chat, dap
ung tot hon yéu cau ngay cang cao cua nguoi
dan va xa hoi.

Tai Viét Nam, chu truong thuc day doi méi
sang tao trong khu vuce cong dugc thé ché hoa
qua cac van ban quan trong nhu Két luan s6
14-KL/TW ngay 22/9/2021 cua B¢ Chinh tri
vé chu truong khuyén khich va bao vé can bo
nang dong, sang tao vi loi ich chung, Nghi
quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 ciia Ban
Chap hanh Trung wong
vé tiép tuc xdy dung va
hoan thién Nha nudc
phéap quyén xa hoi chi
nghia Viét Nam trong
giai doan moi.

Tuy nhién, thuc té
cho thiy cac bo chi sé
hién hanh nhu Chi s6
Po6i méi sang tao toan
cau (GII), Chi sb Doi
méi sang tao cap dia phuong (PII) hay Chi s6
Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) van con
nhiing han ché nhit dinh trong viéc dinh
lwong hoa ning luc doi mai sang tao chuyén
biét cua co quan nha nudc. Phéan 16n, cac
cong cu nay chii yéu tap trung vao khung vi
md hodc tinh tuan tha tha tuc, chua boc tach
duge moi quan h¢ gitra van hoa t6 chire, an
toan tam ly cua doi ngli can b va hi€u qua
thyc thi cdc sang kién dot phd trong hoat
dong cong vu.

Do do, viéc nghién ctru xay dung mot h¢ quy
chiéu do ludng tich hop 1a yéu cau cap thiét dé
nhén dién cac rao can va xung luc doi moi, tir
d6 hinh thanh nén hanh chinh hién dai, liém
chinh, kién tao va phuc vu nhan dan thuc chét
trong ky nguyén s.

BN

Viéc nghién ctru xay dung mot he quy
chiéu do lwdong tich hgp l1a yéu ciu cap
thiét dé nhan dién cic rao can va xung luc
d6i méi, tir d6 hinh thanh nén hanh chinh
hién dai, liém chinh, kién tao va phuc vu
nhén din thuc chét trong ky nguyén so.
T I

2. N¢i dung

2.1. Thyc trang cdac b chi s0 quéc té doi
voi khu vue cong tai Viét Nam

Bé chi s6 Péi mdi sang tao toan cau (GII)
va sw phan anh nang luc khu vuc cong

B chi s6 Poi moi sang tao toan cau
(Global Innovation Index - GII) do T6 chirc
SO hitu tri tué thé gioi (WIPO) cong bb 1a
khung kho 1y thuyét va thuc ching quan trong
dé dinh vi ning luc tri thire ciia cac quoc gia.
Khong chi co vai tro 1a mot bang xép hang,
GII con la cong cu giup
cac nha hoach dinh
chinh sach tai Viét Nam
nhan dién cac diém
nghén thé ché, tir d6
diéu chinh chién luoc
phét trién dya trén nén
tang khoa hoc, cong
nghé va sang tao. Cau
trac cua GII dugc xay
dung dua trén sy can
bang gitra cac yéu t6 dau vao (Innovation
Input) va dau ra (Innovation Output), qua d6
hinh thanh nén mot hé quy chiéu da chiéu vé
hé sinh thai d6i méi sang tao qudc gia.

Déi voi khu vye cong, GII phan anh gian
tiép nang luc quan tri nha nudc thong qua Try
cot 1 vé Thé ché, bao gdbm céc chi s6 vé moi
truong chinh tri, phap ly va kinh doanh. Tuy
nhién, qua phan tich thyc trang, GII van boc 16
nhimng han ché nhét dinh nhu: tap trung qua
nhiéu vao danh gia két qua dau ra ciia nén kinh
té, c6 do tré vé dir liéu va chua dinh lugng hoa
duoc cac yéu td “mém” bén trong bd may hanh
chinh nhu van hoa t6 chtc hay su an toan tim
1y cua cong chirc.

Dudi day 1a bang tong hop va so sanh chi
tiét diém sb cua Viét Nam qua 07 tru cot cua
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Bing 1. So sanh diém s6 07 tru ¢t GII ciia Viét Nam giai doan 2021 - 2025

Tru cot Nam Xu thé
2021 2022 2023 2024 2025
1.Thé ché 524 51.2 49.5 50.8 53.45 | Cdithiénro rét
2. Nguon nhan luc va nghién ctiu 32.1 33,5 34.0 35.2 30.47 | C6su diéu chinh gidm
3.Hatang 415 43.8 45.2 475 46.76 | Duy tri miic cao
4. Su'tinh té cla thi trudng 48.9 47.5 48.2 49.0 41.62 | Bién dong
5. Sutinh té clia doanh nghiép 38.6 39.2 40.5 0.1 35.72 | Cosudiéu chinh
6. San phdm tri thiic va cong nghé 37.2 38.5 40.8 4.5 28.87 | Bién dong theo md hinh mdi
7.5an pham séng tao 35.8 36.4 37.5 39.0 36.25 | Duy tri ndi luc
Xép hang chung toan cdu 44 48 46 44 44 Duy tri vi tri

(Nguon: Tong hop tir Bio cdo thieong nién ciia WIPO)

GII trong giai doan 2021 - 2025 nham lam 16
xu hudng bién dong ning luc doi méi sang tao
quc gia (Bang 1).

Dir liéu tir bang so sanh cho thdy nang luc
d6i moi sang tao cua Vi¢t Nam giai doan 2021
- 2025 c6 su phan hoa 16 nét. Try cot Thé ché
ghi nhan budc tién quan trong khi ting 1én
53.45 diém, diéu nay khang dinh hiéu qua budc
d4u cua cac chinh sach cai cach hanh chinh va
kién tao moi truong s6. Bén canh do, su but
pha cta tru cot San pham séng tao va Ha ting
da tao xung luc dbi trong véi nhiing bién dong
khéch quan tir thi truong toan cau. Xu hudng
nay minh chung cho sy thich tng linh hoat cua
hé sinh thai quan trj trude yéu cau chuyén doi
s toan dién.

Chi 56 Péi méi sang tao cdp dia phwong (PII)
- Butde chuyén dich sang boi canh Viét Nam

Trong hé thong cac cong cu do ludng tai Viét
Nam, Chi s6 Doi méi sang tao cap dia phuong
(Provincial Innovation Index - PIT) dugc xac
1ap 1a mot mo hinh thu nho cua chi s6 GII toan
cau, dong thoi di ¢6 sy diéu chinh quan trong
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dé phu hop véi cac dic thu vé kinh té, xa hoi
va trinh d0 phat trién cua timg tinh, thanh phd.
Su ra doi ctia PII danh dau budc chuyén quan
trong trong tu duy quan tri, tir tiép can chi yéu
dura trén cc chi s6 kinh té vi mo sang chu trong
déanh gia nang luc noi sinh va hé sinh thai doi
méi sang tao & cap do dia phuong. CAu tric ciia
PII ké thira phuong phap luan ciia WIPO khi
phan tich ning luc d6i méi dya trén sy twong
tac giita cac ngudn luc dau vao va két qua dau
ra, tr do cho phép cac nha quan tri nhan dién
dugc nhimg thé manh va diém yéu dac thu cua
timg ving mién.

Pham vi phan anh cua PII tap trung vao viéc
dinh lwong hoa cac yéu t nén tang thong qua
cdc nhém chi s6 vé chinh sach hd tro va moi
truong thic day. O khia canh nay, PII do ludng
sy san sang ciia chinh quyén dia phuong thong
qua viéc ban hanh cac vin ban huéng dan, quy
hd trg doanh nghiép va chuong trinh hanh
dong cu thé vé khoa hoc, cong nghé. Déng
thoi, cac chi s6 vé ha tﬁng k¥ thuat va vbn con
ngudi trong PII ciing dong vai tro xac 1ap nén



tang cho cac hoat dong sang tao, gitip cac dia
phuong nhin thay rd méi quan hé gitra mirc do
dau tu cho gido duc, dao tao vdi kha nang tao
ra cac san phém, dich vu ¢6 ham lugng tri thuc
cao. Viéc noi dia hoa cac ti€u chi quéc té trong
PII gitip boc tach ning lyc diéu hanh ctia chinh
quyén dia phuong thong qua cac bién sb vé cai
céch thé ché va hd trg dich vy s6, bao dam bd
chi s6 bam sét thuc tién phan cap va nang luc
dir ligu tai Viét Nam hién nay.

Tuy nhién, xét tr goc do quan tri khu vuc
cong, chi s6 PII van boc 10 nhiing gidi han nhat
dinh vé phuong phap tiép can. Mot han ché can
ban 14 PII van chu yéu coi khu vuc cong dong
vai tro 13 chi thé hd trg cho sy d6i méi sang
tao cua xa hoi va doanh nghiép, thay vi nhin
nhan co quan nha nudc 1a mdt chu thé can tu
thuc hién cac hoat dong d6i méi. Piéu nay dan
dén tinh trang céc chi bao trong PII tip trung
nhiéu vao viéc chinh quyén da “cho phép”
hodc “hd tro” xa hoi doi moi nhur thé ndo, ma
chua dinh luong hoéa dugc viéc ban than bo
may hanh chinh da d6i méi quy trinh nghiép
vy, tu duy lanh dao va cach thirc quan tri noi
b ra sao. Noi cach khac, nang luc d6i méi
sang tao bén trong cic co quan nha nudc van
chua dugce boc tach nhu mot bién sé doc 1ap cb
tac dong quyét dinh dén hiéu qua cua toan bd
h¢ sinh thai dia phuong.

Bén canh d6, mac du PII da c6 nhiing budc
tién trong viéc chuan hoa dit liéu da tang va ap
dung cac k¥ thuat kinh té luong dé xu Iy cac
gia tri ngoai lai, nhung sy phu thudc vao céc
bao c4o hanh chinh tir dia phuong van dit ra
thach thirc vé tinh khach quan. Cac yéu té
mang tinh quyét dinh dén sy thanh cong cua
d6i méi sang tao khu vuc cong nhu vin hoa
hoc tap t6 chirc, an toan tim ly cua doi ngti
cong chuc va co ché bao vé can b dam nghi,

dam 1am theo tinh thin Két luan s6 14-KL/TW
chua duoc cu thé hoa thanh cac chi bdo dinh
lugng rd nét trong khung khé ciia PII. Do do,
mac du PII la mot cong cu quan trong trong
viéc danh gia va so sanh nang luc canh tranh
d6i mai gitra c4c tinh, thanh, nhung dé thuc day
mot cudc cach mang vé hiéu qua quan tri, Viét
Nam van can mot bo chi sd chuyén biét c6 kha
nang phan anh sau hon ning luc van hanh va
kién tao ctia cac co quan nha nudc, tir 6 tao ra
xung luc d6i méi tir cip co s6 1én dén hé thong
quéc gia.

2.2. H¢ thong cdc chi sé do lwong qudn tri
va hanh chinh ngi dia

Chi s6 Cdi cdach hanh chinh (PAR INDEX):
Cong cu quan tri sw tudn thu

Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
hién dugc xem la cong cu quan tri manh mé va
c6 pham vi tic dong sdu rong nhat trong hé
théng hanh chinh nha nudc. Véi cu tric da
ting bao phu tir cai cach thé ché, thu tuc hanh
chinh dén hi¢n dai hoa nén hanh chinh, PAR
INDEX da tao ra mot cudc chay dua tich cyc
gifta cac dia phuong trong viéc chuan hoa quy
trinh phuc vu.

Tuy nhién, xét tir goc do d6i moi sang tao
khu vuc cong, PAR INDEX vén chii yéu tap
trung vao tinh tuan tha va quy trinh hanh chinh
san c6. Trong khung kho ctia bo chi s6 nay,
ranh gi6i gitra “Cai cach” (Reform) va “Poi
méi sang tao” (Innovation) van chua thyc sy
dugc boc tach ro nét. Cai cach thu’orng hu’O’ng
toi Vlec hoan thién cac tiéu chuan cil, cing cb
tinh 6n dinh va dong bd cua h¢ thong. Trong
khi d6, d6i moi sang tao khu vuc cong doi hoi
nhiing gidi phap mang tinh dot pha, vuot ra
ngoai cac khuon kho truyén thong dé giai quyét
cac bai toan quan tri phirc tap. Viéc nhan manh
vao tinh chuan héa va tuan thii quy trinh cta
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PAR INDEX ¢ mot s6 truong hop 1am thu hep
khong gian cho céc thir nghiém chinh sach méi
trong quan tri nha nudc. Do d6, PAR INDEX
phan anh nang lyc “quan tri tinh” nhiéu hon la
kha ning “quan tri dong” va kién tao sy doi
moi cuia khu vuc cong.

Chi s6 Hiéu qud quan tri va hanh chinh céng
cdp tinh (PAPI): Géc nhin tir nguoi thu huwong

Khac véi1 PAR INDEX dua trén bao cdo va
tham dinh ctia co quan nha nuéc, Chi sé Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) cung cap hé quy chiéu tir phia ngudi thy
huong dich vu cong (citizen-centric). Cac truc
noi dung vé cong khai, minh bach, trach nhiém
giai trinh va kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong l1a nhitng chi bao quan trong ciia mgt
nén hanh chinh d6i méi.

Gia tri c6t 16 ctia PAPI d6i véi doi méi sang
tao khu vuc cong la ¢ kha nang nhan di¢n cac
diém nghén vé mit vin hoa cong vu va muc do
tham gia cua ngudi dan vao qua trinh quan tri.
Doi méi khong thé dién ra trong mot moi
truong thiéu minh bach hodc thiéu su tuong tac
xa hdi. PAPI da phan énh dugc murc Ao mo cua
chinh quyén dia phuong - mot nhan t6 then
chét dé kich thich sang tao khu virc cong thong
qua viéc huy dong trf tué tap thé. Tuy nhién, do
dua trén cam nhan xa hoi hoc, PAPI gap kho
khin trong viée do luong cac nd luc doi moi
cong nghé sau bén trong quy trinh nghi¢p vu
ndi bg cua co quan nha nudc.

Chi s6 Néng lwc canh tranh cdp tinh (PCI)
va Chi s6 Chuyén déi sé (DTI)

Trong hé thong cic cong cu do luong tai
Viét Nam, Chi s6 Nang lyc canh tranh cép
tinh (PCI) va Chi s6 Chuyén doi so (DTI) dai
dién cho hai khia canh then chdt cua ddi méi
sang tao khu vuc cong: tu duy 1anh dao tién
phong va nang lyc thuc thi trén nén tang cong
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nghé s6. Viéc phan tich hai bo chi s6 nay cho
thay su dich chuyén tir quan tri truyén thong
sang quan tr1 hién dai, linh hoat va dya trén
dir ligu.

Vé Chi s6 Nang lyc canh tranh cép tinh
(PCI): Puoc xac 1ap 13 bd chi sé tién phong
trong viéc do ludng tinh linh hoat va tinh than
tién phong cua b may lanh dao dia phuong.
Piém cdt 16i ctia PCI trong mbi lién hé voi doi
moi sang tao khu vuc cong chinh 1a kha nang
dinh luong hoa su ning dong cta chinh quyén
cap tinh trong viéc thao g& cac nit thit co ché
cho doanh nghi¢p. Su van dung sang tao cac
quy dinh phap luat vao diu kién dic thu cua
dia phuong ma PCI phan anh chinh 1a biéu hién
thuc ching cta d6i méi sang tao thé ché. Qua
do, PCI khéng dinh mot luan diém quan trong:
d6i méi sang tao khong chi thuan tiy dén tir
cac giai phap cong nghé ma trude hét phai xuat
phat tir sy thay doi trong tu duy linh dao va
phuong thirc diéu hanh. Tinh tién phong tai day
duoc hiéu 1a nang lyc vuot qua cac rao can xo
ctmg dé kién tao moi trudng kinh doanh thuan
loi, tao xung luc cho sy phat trién ctia hé sinh
thai d6i mai dia phuong.

Vé Chi s6 Chuyén doi s6 (DTI): Trong ky
nguyén kinh té s5, DTI dong vai tro chii dao
trong vi¢c danh gia mirc do hién dai hoa ha
tang k¥ thuat va s6 hoa cac quy trinh nghiép vu
noi bg. DTI tao ra ap luc thuc déy cac don vi
hanh chinh tng dung dir li€u thuc té dé thay
doi can ban cach thic giao tiép va phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p. Tuy nhién, xét ttr goc
d6 quan tri d6i méi, mot han ché phd bién hién
nay la DTI van dang tap trung uu tién cho cic
chi tiéu vé ha tang k¥ thudt va trang thiét bi
cong nghé. Viéc thiéu cac danh gia su vé muc
do chuyén d6i van hoa s va tu duy quan tri
thong qua cong nghé khién cho chuyén doi sb



d6i khi méi chi dimg lai & bé nbi ctia cac san
pham hiru hinh. Viéc dau tu cong nghé néu
khong di kém v6i doi méi quy trinh nghiép vu
va nang cao ning luc vén nhan lyc d& dan dén
tinh trang lang phi ngudn Iyc hé thong va
khong tao ra dugc cac gia tri cong thy huong
thuc chat cho xa hoi.

Su két hop gitra tinh nang dong cua PCI va
ha tang s6 cua DTI da budc dau phan dnh qué
trinh chuyén dich tir mé hinh quan tri hanh
chinh truyén thong sang mé hinh quan tri hién
dai dya trén dit liu va tinh linh hoat thé ché.
Tuy nhién, dé thuc su kién tao mot hé sinh thai
quan tri hién dai, can co su tich hop sau sac hon
gitra tw duy doi méi cua con ngudi va sic
manh cua cong nghé dir ligu. Diéu nay doi hai
cac b chi sd trong tuong lai phai vuot qua viée
do luong ha ting don thuan dé hudng toi danh
gia hiéu qua chuyén hoa tri thirc va van hoa doi
mdi sang tao bén trong b may hanh chinh.

Bidnh gid tinh hé thong va sw can thiét ciia
bé chi s6 chuyén biét

Qua phan tich cac bo chi s6 hién hanh c6 thé
thay, hé thong chi s6 ndi dia ctia Viét Nam du
d3 bao quat nhiéu chiéu canh khac nhau cua
quan tri cong va doi moi sang tao. Tuy nhién,
cac bo chi s6 nay hién van dang ton tai dudi
dang cc mang ghép rdi rac, mdi cong cu chil
yéu phan anh mot khia canh riéng biét ctia hoat
dong quan tri nha nudc, cu thé: PAR INDEX
do tinh tuan thu, PAPI do cdm nhan nguoi dan,
PCI do murc d9 than thién doanh nghié¢p va DTI
do ha tang ky thuat.

Miic du cac hé thong chi s hién hanh da xac
lap dwoc nhimg tiéu chudn quan trong, nhung
chudi gié tri d6i méi sang tao khu vyc cong van
thiéu mot hé quy chiéu tich hop dé két ndi dong
b cac mat xich tir nén tang thé ché véi cam
két chinh tri manh mé, qua vi¢c chuén bi nguén

luc vé vbn nhan lyc va an toan tim ly, dén su
van hanh céc quy trinh dya trén cong nghé¢ dir
liéu va co ché thu nghiém chinh sach, nham
huéng ti dich dén cudi ciing 14 tao ra cac két
qua va tac dong xa hdi mang gid tri cong thuc
chit. Viéc thiéu mot bo chi sd chuyén biét dan
dén kho khan trong vi¢c dinh lugng hoa céac
yéu tb mang tinh quyét dinh dén su dot pha ctia
bd may nhu: nang lyc hoc tap t6 chuc, kha
ning quan tri rui ro va dic biét 1a co ché bao
v¢ can bd sang tao theo tinh than Két luan sb
14-KL/TW.

2.3. Nhitng khodng trong va thdach thirc
trong do luong doi mdi sang tao khu vue cong

Thong qua viéc ra soat va ddi chiéu hé
thong cac chi s6 hién hanh, c¢6 thé nhan dién
nhimg han ché co ban dang kim him kha ning
phan anh thue chét ning luc d6i méi sang tao
cta bo may hanh chinh. Thach thirc 16n nhat
hién nay nidm & sy thiéu hut tinh hé théng
trong cac cong cu do ludng. Cac bo chi sé nhu
GII, PII hay PAR INDEX du da xac lap duoc
nhiimg tiéu chuan quan trong nhung van ton tai
duéi dang cac mang ghép roi rac, chua két ndi
thanh mot chudi gia tri hoan chinh xuyén sudt
tir giai doan dau vao thé ché dén giai doan tac
dong xa hoi cudi cling. Sy diit gdy trong logic
do luong khién cac nha hoach dinh chinh sach
kho nhan dién duoc moi quan h¢ bi¢n ching
gitra viéc ban hanh cac Nghi quyét chién luoc
v6i su thay doi thuc chat trong chat lugng
phuc vu nhan dan.

Mot khodng tréng quan trong khéac chinh 1a
viéc chua c6 cong cu dinh lugng dugce cac yéu
t6 ngudn lyc mém von déng vai tro 1a xung luc
then chdt cho moi su thay d6i. Céc khai niém
mang tinh quyét dinh nhu vin héa d6i moi,
nang lyc hoc tap t6 chire va dic biét 1a sy an
toan tdm 1y cho can bo cong chirc trong viée
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thuc hién tinh than dam nghi, dam lam van
chura ¢6 thude do cu thé. Trong méi trudng khu
vuc cong véi ddc thu mang tinh thir bac va tudn
thu, néu thiéu hut co ché bao dam vé mat phap
Iy va to chure trude cac rai ro khach quan, doi
ngii nhan sy s€ c6 xu hudng lya chon giai phap
an toan hé thong, diéu nay khién céc nd luc doi
moi chi ding ¢ muc do hinh thire hanh chinh,
thay vi tao ra su thay d6i thuc chit trong quan
tri cong.

Bén canh do, ap luc vé thanh tich s liéu
trong cac bao cdo hanh chinh truyén thong
dang tao ra mdt rao can 16n d6i véi tinh khach
quan cua dir li¢u. Hién tugng lam dep s6 bao
cao va su sai léch thong tin do ap luc xép hang
khién két qua do ludng doi khi khong phan
anh ding ban chit cia su sang tao thuc chat
tai co so. Diéu nay doi hoi cac hé thong do
ludng trong tuong lai phai tich hop dugc céc
ky thuat kiém so4t rai ro va xir 1y dit li¢u hign
dai nhiam boc tach duge nhiing gid tri do,
huéng t6i viéc xay dung mot nén hanh chinh
dan chu, phap quyén va kién tao phat trién
thuc chat theo dung tinh than cai cach thé ché
hi¢n nay.

2.4. Yéu cau dit ra déi véi vige xdy dung
bo chi sé mdi

Viéc xay dung mot bo chi s méi khong chi
14 yéu cau vé mat k¥ thudt quan tri ma con la
nhiém vu chinh tri cép thiét nham cu thé hoa
chii truong khoi thong ngudn luc sang tao, bao
vé can bd dam nghi dam lam. Dé b6 chi s nay
thuc su tro thanh dong luc thuc day nang luc
quan tri va diéu hanh, can bao dam cac yéu cau
co ban sau day:

Thik nhdt, bd chi s phai bao dam tinh trong
thich giita cac chuan muc qudc té va dic thu
chinh tri - xa hoi ctia Viét Nam. Viéc thiét ké
cac nhom chi sb can ké thira ¢6 chon loc cac
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md hinh uy tin nhu OECD hay GII, dong thoi
phai bam sat va cu thé hoa cac chu truong 16n
cua Dang, dic biét 1 co ché bao vé can bo
ning dong, sang tao theo tinh than Két luan s6
14-KL/TW. Sy két hop hai hoa nay bao dam
bo chi sb vira co ngon ngli chung voi cong
dong quan tri quoc té, vira co gia tri dan dat
thuc tién dbi véi doi ngill can bg, cong chuirc
trong nudc.

Thit hai, ciu trac cia hé théng do luong phai
duoc tiép can theo logic chudi gia tri doi méi
sang tao, bao quat day du bén nhom tru cot
then chdt bao gdm: thé ché, ngudn luc, quy
trinh va két qua/tac dong. Cach tiép can nay
gitip khic phuc triét dé tinh trang danh gi4 roi
rac, cho phép nha quan ly theo ddi 19 trinh
chuyén héa tir y chi chinh tri va nguon vén
nhan lyc sang viéc tai cau tric quy trinh nghiép
vu va cudi cung 1a cac gia tri cong thu huong
thuc chat ciia nhan dan. Viéc bao quat du cac
nac thang tir ca nhan dén t6 chirc va hé thong
s& bién bo chi sb tir mot cong cu danh gia tinh
thanh mot ban d6 dinh hudng chinh sach, giup
xac dinh chinh xac cac diém nghén dang kim
ham sy sang tao tai ting don vi.

Thir ba, ap dung céc ky thuat kinh te hrong
hién dai trong xir Iy va tinh toan trong s6 1a yéu
t6 bét budc dé bao dam tinh khoa hoc va minh
bach. Céc k¥ thuat nhu xtr Iy gié tri ngoai lai
(Winsorization) va xac 1ap trong sb thong qua
md hinh phuong trinh cau trac (SEM) sé& gitip
loai bo toi da cac bién nhidu chu quan, tao ra
mot hé quy chiéu khach quan dé thuc hién
phuong phéap ddi sanh (Benchmarking) gitra
cac don vi.

Thit tue, bd chi s6 phai mang tinh hanh dong
cao, khong chi dimg lai & viéc xép hang thu
bac ma quan trong hon 1 phai cung cép bang
chimg thuc chung gitp cac nha lanh dao can



thiép ding lac, dung chd. Muc tiéu cudi ciing
14 kich hoat ning luc d6i méi toan dién ciia bo
may nha nudc, bién nhimg con sé théng ké
thanh thong diép quan tri manh mé dé thuc day
su liém chinh va hi¢u qua trong khu vuc cong.

3. Két luan

Trong bdi canh chuyén doi s6 quic gia va
yéu cau hién dai hoa nén quan tri cong, viéc
xay dung mot b chi s6 chuyén biét do luong
d6i moi sang tao khu vuc cong tai Viét Nam
hi¢n nay khong con 1a mét lya chon ma la
nhiém vy cap thiét nham dap Gmg cac yéu cau
cao cua qua trinh hoi nhap va chuyén doi s.
Hé thong nay khong chi don thuan 1a phép
cong co hoc cac chi s hién c6, ma phai 1a mot
cau tric méi dya trén tu duy quan tri phat trién,
ldy con ngudi lam chu thé trung tim va lay
cong nghé dit liéu lam don bay. Su tich hop hai
hoa gitra hanh lang thé ché, vn nhan Iyc va
quy trinh van hanh s€ gitip bo may hanh chinh
tir mot thuc thé thu dong tuan thu quy trinh
thanh mot thuc thé nang dong, ¢6 kha ning
kién tao nhiing gia tri mai thuc chat phuc vu
nhan dan. Pay chinh 1a tién dé quan trong dé
xdy dung mot Chinh phu liém chinh, hanh
dong va do6i méi, gop phan nang cao vi thé va
nang luc canh tranh qudc gia trong bdi canh
toan cau héa va Cach mang cong nghiép lan
thur tu O
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