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1. Mở đầu 
Trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện 

giáo dục và đào tạo theo tinh thần Nghị 
quyết 29-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung 
ương Đảng khóa XI, việc đổi mới phương 
pháp dạy học hướng tới người học làm trung 

tâm, phát triển năng lực và phẩm chất người 
học trở thành yêu cầu cấp thiết. Đặc biệt, 
trong hệ thống Trường Đảng, việc trang bị 
cho giảng viên những phương pháp giảng 
dạy hiện đại, khoa học, kết hợp chặt chẽ giữa 
lý luận và thực tiễn có ý nghĩa quan trọng 
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The process for implementing the case-method teaching approach 
l Abstract: The case-method teaching approach aims to motivate and promote critical 
thinking and to develop learners’ capacity to solve real-world problems. This learner-centered 
method focuses on developing learners’ competencies. This article systematizes the procedures 
for applying the case-method approach, clarifies its role and significance, outlines the specific 
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schools and for other training and professional-development institutions engaged in 
pedagogical innovation. 
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nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, bồi 
dưỡng cán bộ. 

Phương pháp dạy học bằng tình huống là 
quá trình giảng viên sử dụng các tình huống, 
câu chuyện có thật hoặc dựa trên sự mô phỏng 
thực tiễn để xây dựng tình huống, thông qua 
đó, người học và giảng viên cùng trao đổi, 
thảo luận để hiểu sâu hơn một vấn đề. Thông 
qua xây dựng một tình huống “có vấn đề” và 
cấp thiết, giảng viên chủ động cuốn người học 
vào vai là “người trong cuộc” hoặc là “nhà tư 
vấn”, tìm giải pháp xử 
lý nội dung cần giải 
quyết để đạt được mục 
tiêu giảng dạy. Việc 
nêu ra một tình huống 
sẽ khơi dậy nhiều ý 
kiến khác nhau, thậm 
chí trái chiều khi tháo 
gỡ, xử lý. Điều này tạo 
nên những mũi khoan 
sâu, giúp các học viên 
hiểu thấu đáo các nội 
dung bài học và hơn 
thế nữa, kiến tạo nên 
những tri thức mới sau 
buổi học. 

Phương pháp giảng dạy bằng tình huống 
thể hiện một triết lý rất tiến bộ trong dạy học, 
hướng đến lấy người học làm trung tâm, lấy 
phát triển năng lực người học làm mục tiêu. 
Thay vì giảng viên thuyết trình một chiều thì 
cả giảng viên lẫn học viên tích cực tham gia 
trao đổi, thảo luận nhiều chiều, lấy những tình 
huống của thực tiễn cuộc sống để kích thích 
tư duy. Lợi ích của sử dụng phương pháp tình 
huống trong giảng dạy là kích thích tính năng 
động, sáng tạo của người học. Đặc biệt, 
phương pháp này có lợi thế trong hình thành 

cho người học phương pháp, kỹ năng giải 
quyết các vấn đề phức tạp nảy sinh trong thực 
tiễn công tác. Phương pháp tình huống thường 
được triển khai đồng thời với quá trình làm 
việc nhóm. Vì vậy, đây cũng là phương pháp 
giúp phát huy trí tuệ tập thể trong tìm kiếm 
giải pháp cho các vấn đề nan giải, bức xúc 
trong thực tiễn. 

2. Nội dung 
Để tiến hành dạy học bằng tình huống, đòi 

hỏi một quy trình phức hợp và thống nhất một 
cách nhuần nhị của việc 
vận dụng nhiều phương 
pháp giảng dạy khác 
nhau. Trong bài viết 
này, chúng tôi cố gắng 
tạo nên sự mạch lạc 
trong nhận thức và giúp 
ý thức một cách rõ ràng 
và sâu sắc về sự “tham 
dự” của các phương 
pháp giảng dạy bổ trợ 
bằng việc “điểm danh” 
một số phương pháp 
cần thiết, thường được 
sử dụng theo một quy 
trình cơ bản sau đây: 

Một là, tạo không khí buổi học 
Đây là bước khởi động nhằm tạo môi 

trường sư phạm và thoải mái trước khi bước 
vào nội dung bài học. Trong quá trình giảng 
dạy, không ít giảng viên xem nhẹ hoặc không 
thực sự chú ý đến bước này. Nhiều giảng viên 
vào lớp sẽ chào hỏi lớp học qua loa hoặc đặt 
thẳng vấn đề vào nội dung buổi học. Với lý 
do là không cần thiết và mất thời gian, các 
giảng viên đã bỏ mất cơ hội để giảng viên và 
học viên có sự kết nối và “mở não nhận thức” 
- mà nhờ đó, việc thực hiện các nội dung buổi 

Phương pháp giảng dạy bằng tình 
huống thể hiện một triết lý rất tiến bộ trong 
dạy học, hướng đến lấy người học làm 
trung tâm, lấy phát triển năng lực người 
học làm mục tiêu. Thay vì giảng viên 
thuyết trình một chiều thì cả giảng viên lẫn 
học viên tích cực tham gia trao đổi, thảo 
luận nhiều chiều, lấy những tình huống của 
thực tiễn cuộc sống để kích thích tư duy. 
Lợi ích của sử dụng phương pháp tình 
huống trong giảng dạy là kích thích tính 
năng động, sáng tạo của người học.
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làm việc sẽ trở nên trôi chảy, cởi mở và hiệu 
quả hơn nhiều. 
Điểm cần lưu ý đối với bước này là giảng 

viên phải thực sự tinh tế để “đong đếm”, thẩm 
định được mức độ vừa phải cả về thời gian lẫn 
sự thoải mái của người học; sao cho vừa có thể 
tạo được không khí lớp học nhưng vẫn bảo 
đảm được sự nghiêm túc của một không gian 
học thuật, một bối cảnh học đường để học viên 
nhận thức và sáng tạo tư duy - khác với không 
gian thư giãn, nghỉ ngơi, thiếu tính tổ chức.  

 Hai là, thuyết trình xây dựng khung lý thuyết 
Mục đích của phần thuyết trình này là giới 

thiệu bài học (hoặc phần học), bao gồm cả 
phần dẫn nhập, hướng học viên bắt đầu có sự 
chú ý, tư duy vào chủ đề cần nghiên cứu, trao 
đổi và cung cấp những nội dung lý luận cơ 
bản cần có. 

Việc dẫn nhập, giới thiệu nội dung phần 
học, ngoài phương pháp thuyết trình ngắn để 
trực tiếp giới thiệu, giảng viên có thể sử dụng 
thêm phương pháp phỏng vấn nhanh với 
những câu hỏi cơ bản như: “Bạn có/có biết 
thực hiện một vấn đề/điều gì đó không?”; hay 
là “Bạn đã từng (làm gì đó) chưa?”; hoặc là 
“Bạn hãy kể tên ...!”. Phần này là rất cần thiết, 
tuy nhiên dung lượng thời gian thực hiện 
không nên quá dài (chỉ khoảng 3 đến 5 phút). 
Hãy tưởng tượng đây chính là “lối ngõ” để 
bước “vào nhà” - nhất thiết phải đi qua; tuy 
nhiên mục đích quan trọng nhất vẫn là “vào 
nhà” chứ không phải đứng ở “trước ngõ”. 
Đối với nội dung xây dựng khung lý thuyết 

- nội dung chính của công đoạn này, giảng viên 
trình bày những nội hàm căn bản của nội dung 
bài học cho học viên. Đó có thể là những khái 
niệm, định nghĩa hay cách hiểu về một vấn đề. 
Cũng có thể đó là những nền tảng về tư tưởng, 
quan điểm, chính sách của Đảng và Nhà nước. 

Hoặc là vai trò, ý nghĩa, yêu cầu hay các lý 
thuyết và khung phân tích đối với một vấn đề, 
lĩnh vực. Đó cũng có thể đơn giản là một thực 
trạng mới mà từ đó nảy sinh các tình huống cần 
giải quyết. Dẫu là nội hàm gì thì cũng cần nhấn 
mạnh rằng, đây chính là Lõi Tri Thức cần trang 
bị cho học viên và/mà dựa vào những tri thức 
đó, học viên mới có thể có bệ đỡ mang tính 
chìa khóa phương pháp luận để giải quyết tốt 
các tình huống. Chính bởi vậy, cả trong giáo án 
lẫn thực tế đứng lớp, giảng viên cần hết sức chú 
trọng đầu tư cho việc vạch rõ và xây dựng các 
nội dung, lập luận, minh chứng, ngôn từ... 
nhằm chắc chắn rằng học viên có thể tiếp thu 
đúng và đủ các tri thức để xác lập nên một 
khung lý thuyết cơ bản trước khi bước vào 
phần làm việc tiếp theo. 

Ba là, giới thiệu tình huống 
Để giới thiệu tình huống cho lớp học, giảng 

viên có thể sử dụng phương pháp đóng vai 
hoặc phát văn bản cho lớp đọc (bao hàm cả 
việc chiếu slide). Tùy theo kịch bản đã định 
trước, văn bản có thể giống nhau và phát 
chung cho cả lớp hoặc tạo ra những nội dung 
khác nhau theo từng nhóm với kịch bản đã 
chuẩn bị trước. Ngoài ra, giảng viên cũng có 
thể trực tiếp thuyết trình giới thiệu (kể) về tình 
huống hay đề nghị học viên cùng theo dõi một 
đoạn phim (clip) ngắn. Dẫu sử dụng cách thức 
nào thì giảng viên cũng cần cung cấp cho học 
viên những nội dung cơ bản về: 

Bối cảnh của tình huống (diễn ra ở đâu, 
trong thời gian nào, ai thực hiện); 

Diễn biến của tình huống (diễn ra như thế 
nào, vấn đề đặt ra là gì, bùng nổ tính kịch, 
mâu thuẫn cốt lõi gì cần giải quyết, tháo gỡ);  

Kết quả của tình huống;  
Cần phải làm gì (làm như thế nào...) để xử 

lý tình huống;  
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Rút ra điều gì (Bài học gì) từ tình huống... 
Sau khi học viên đã tiếp cận tình huống, 

giảng viên tiến hành diễn giải, phân tích một 
cách cụ thể và chi tiết các nội dung trong tình 
huống. Hoạt động này nhằm hướng học viên 
vào những nội dung trọng tâm cần thiết và 
chắc chắn rằng học viên đã thực sự hiểu đủ và 
đúng nội dung tình huống cũng như những 
yêu cầu mà các nhóm cần làm việc cụ thể. 
Giảng viên cũng cần tuyên bố rõ về kết quả 
đầu ra mà các học viên (nhóm học viên) cần 
đạt được. 

Lưu ý thêm là, một số trường hợp, đó còn 
có thể là việc giảng viên mời học viên kể một 
tình huống có thật mà họ biết (hoặc kinh qua) 
để cả lớp tiến hành thảo luận. Tuy nhiên, 
trường hợp này dễ gặp một số rủi ro nhất định. 
Thứ nhất, tình huống của học viên chưa mang 
tính điển hình mà chỉ phản ánh một phần nào 
đó so với yêu cầu của buổi làm việc. Trường 
hợp này, nếu chấp nhận sử dụng tình huống 
của học viên, giảng viên lại phải tiếp tục đưa 
thêm tình huống để thu về kết quả như mong 
muốn. Như vậy sẽ làm mất khá nhiều thời 
gian. Thứ hai, tình huống mà học viên đưa ra 
quá xa hoặc lạc chủ đề, không sử dụng được 
cho “đơn đặt hàng” của phần học. Trường hợp 
này, giảng viên lại phải tiếp tục “gia công”, 
điều chỉnh, bổ sung cho bảo đảm yêu cầu. Và 
đương nhiên cũng rất mất thời gian, thậm chí 
kết quả không được như mong muốn. Theo 
kinh nghiệm, để tránh tình trạng trên, giảng 
viên cần chủ động cung cấp tình huống chính 
cho lớp học làm việc. Còn tình huống của học 
viên - nếu có, thì mời trình bày thật ngắn gọn 
để neo chốt nội dung ở cuối bài (phần bài) với 
mục đích giúp cả lớp khắc sâu vấn đề hơn và 
có sự liên hệ vào công việc của mỗi người, 
mỗi địa phương. 

Bốn là, sử dụng phương pháp làm việc nhóm 
Phần này bao gồm cả bước giảng viên thực 

hiện việc giao nhiệm vụ cho các nhóm học 
viên. Lưu ý là, công việc này cần thực hiện 
trước khi lớp học hình thành các nhóm. Giảng 
viên bước đầu giới thiệu khái quát là “Lớp học 
sẽ được chia thành mấy nhóm; mỗi nhóm có 
bao nhiêu học viên”. Giảng viên yêu cầu các 
nhóm cần phải thực hiện công việc gì, đầu ra 
của quá trình làm việc nhóm là gì, thực hiện 
bằng nguồn lực gì. Nghĩa là giảng viên phải 
giới thiệu nguồn lực ở bước này. Ví dụ như: 
“Các bạn phải trình bày kết quả trên giấy A0 
bằng bút lông hai màu xanh và đỏ, sau đó dùng 
keo dán để dán kết quả lên phần bảng của 
nhóm...”. Giảng viên cũng tiến hành phân chia 
vị trí của các nhóm, quy định thời gian làm việc 
của mỗi nhóm là bao nhiêu... Đặc biệt, giảng 
viên cũng nêu rõ về tổ chức của các nhóm. Ví 
dụ như: “Mỗi nhóm sẽ cử ra một nhóm trưởng, 
một thư ký để ghi chép ý kiến thảo luận; các 
thành viên còn lại có nhiệm vụ...”. Việc phân 
chia này càng cụ thể càng tốt. 

Lưu ý là, giảng viên nên thực hiện tất cả 
các thao tác nêu trên trước khi chia nhóm. Có 
như vậy, học viên mới thực sự nắm bắt được 
tình huống cũng như các nhiệm vụ mà nhóm 
cần thực hiện. Tránh tình trạng vì phân nhóm 
sớm nên sự chuyển động (xáo trộn) của lớp 
học khi tạo nhóm, cũng như sự ổn định nhóm, 
chào hỏi giữa các thành viên sẽ dẫn đến sự 
xao nhãng, không nắm bắt được nội dung tình 
huống cũng như yêu cầu của giảng viên. 

Khi chắc chắn rằng các học viên đã quán 
triệt đầy đủ về nhiệm vụ, giảng viên thực hiện 
việc chia nhóm. Ngoài ra, trong trường hợp cá 
biệt - mỗi nhóm thực hiện một nhiệm vụ riêng 
và có tính bí mật (để nhóm khác không nắm 
trước được, tạo sự bất ngờ nhằm đánh giá mức 
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độ linh hoạt trong phản ứng), giảng viên có thể 
giao nhiệm vụ của nhóm sau khi đã chia nhóm. 

Sau khi chia nhóm, sự giám sát và hướng 
dẫn của giảng viên đối với các nhóm là rất 
quan trọng, có tính quyết định đến chất lượng 
kết quả của toàn bộ hoạt động làm việc nhóm. 
Giảng viên cần hướng dẫn rõ cho các nhóm 
về việc thể hiện kết quả như thế nào: Viết lên 
giấy hay bảng? Nếu là giấy thì loại giấy gì? 
(tốt nhất là giảng viên chuẩn bị sẵn các điều 
kiện về giấy, bút viết cho các nhóm); đồng 
thời nhắc việc cử người trình bày/diễn thuyết 
(trường hợp trưởng nhóm không phải là người 
trình bày). 

Năm là, các nhóm trình bày kết quả 
Đây là giai đoạn giảng viên mời các nhóm 

lên trình bày kết quả của nhóm. Nếu thời gian 
đủ để tất cả các nhóm trình bày thì giảng viên 
có thể mời thứ tự các nhóm từ nhóm 1 đến 
nhóm cuối cùng lên trình bày. Trường hợp 
nhận thấy thời gian không đủ, giảng viên có 
thể thực hiện thao tác “rút thăm” ngẫu nhiên 
nhằm tạo sự công bằng và tất cả các nhóm đều 
luôn ở trạng thái sẵn sàng thực hiện. 
Để tăng cường hiệu quả của phương pháp 

này, giảng viên cần phân công và đề nghị các 
nhóm có sự phản biện lẫn nhau (Ví dụ như: 
nhóm 1 trình bày thì nhóm 2 cần có câu hỏi 
phản biện, làm rõ; nhóm 3 sẽ phản biện nhóm 
2 và nhóm cuối cùng sẽ phản biện nhóm 1). 
Trong một số trường hợp, khi chuẩn bị văn 
bản tài liệu mô tả tình huống phát cho các học 
viên, giảng viên có thể đã nêu sẵn các câu hỏi 
cho thảo luận nhóm. Tuy vậy, giảng viên vẫn 
nhất thiết nhắc lại lần nữa để học viên thực sự 
nắm được đúng và đủ các yêu cầu khi triển 
khai thảo luận. 

Lưu ý, trong quá trình các nhóm trình bày 
kết quả thảo luận, khi thấy học viên triển khai 

đúng ý tưởng của mình, một số giảng viên 
chưa có nhiều kinh nghiệm thường vội vàng 
cắt ngang ý kiến, chiếm diễn đàn, thậm chí 
thực hiện việc kết luận khiến học viên bị “mất 
quyền” trình bày. Điều này dẫn tới hậu quả là: 
Quá trình trao đổi trở thành nội dung thuyết 
trình một chiều của giảng viên; các nhóm 
khác bị mất cơ hội trao đổi, phản biện (bởi 
giảng viên đã khẳng định tính đúng đắn và 
đồng thời cũng khép lại quá trình thảo luận, 
phản biện cần thiết); học viên bị mất hứng 
thú, mất động lực, dẫn đến không còn mặn mà 
tham gia vào những phần học tiếp theo. Và 
đương nhiên, mục đích “đồng kiến tạo tri 
thức” chưa kịp hình thành đã bị triệt tiêu. 

Vai trò cơ bản của giảng viên ở phần này là 
điều tiết thời gian, định hướng thảo luận (cho 
đúng mục tiêu, nội hàm của vấn đề để không 
bị chệch hướng); tạo dựng không khí; phát 
động trao đổi, thảo luận và bảo đảm kỷ luật 
lớp học. Nếu quá trình trao đổi của học viên 
vẫn chưa thể hiện đủ các nội dung cần thiết 
thì giảng viên có thể tìm cách gợi ý, gợi mở 
để học viên tiếp tục thảo luận thêm để có “độ 
phủ” khá cơ bản cho nội dung bài học. 

Sáu là, giảng viên tổng kết phần làm việc 
Đây là bước giảng viên kết luận kết quả 

thảo luận, tổng kết các phương án, giải pháp 
và có thể kết nối các giải pháp thành các nhóm 
giải pháp (kiến nghị). Giảng viên thực hiện 
kết luận cho từng tình huống và có thể rút ra 
bài học cho từng kết luận, sau đó kết luận 
chung các tình huống, từ đó tạo sự liên hệ với 
quan điểm, chủ trương của Đảng, Nhà nước, 
giữa các địa phương để nhân rộng việc áp 
dụng tình huống vào nhiều bối cảnh, nhiều địa 
phương, nhiều đối tượng. Trường hợp nếu ở 
phần thảo luận nhóm, các học viên chưa nêu 
đầy đủ các ý (mà giảng viên không thể tiếp 
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tục để học viên thực hiện vì không đủ thời 
gian) thì giảng viên cũng có thể nêu thêm ở 
phần này nhằm bảo đảm sự hoàn thiện. Tuy 
nhiên, giảng viên cần hết sức tiết chế để 
không giảng giải quá dài - vừa không bảo đảm 
thời gian, vừa biến phần làm việc của học viên 
trở thành sự minh họa cho phần thuyết trình 
của giảng viên. 

Bảy là, giảng viên thực hiện việc neo chốt 
Đây là bước nhiều giảng viên thường bỏ qua 

hoặc nhầm lẫn khi cho 
rằng trùng lặp với phần 
tổng kết ở trên. Thực 
chất bước này có mục 
đích nhằm khắc sâu 
(một cách khái quát 
nhất) toàn bộ phần thảo 
luận, làm việc nhóm và 
xử lý tình huống để học 
viên ghi nhớ và mong 
muốn ứng dụng vào 
thực tiễn công việc của 
mình. Giảng viên cũng 
có thể đưa ra yêu cầu 
cần thực hiện đối với 
học viên sau khi kết 
thúc buổi làm việc. 
Cùng với đó, giảng viên 
cũng tạo sự liên hệ giữa nội dung của tình 
huống với các nội dung tiếp theo nhằm gợi sự 
tò mò và cảm hứng để học viên chuẩn bị tâm 
thế cho phần làm việc mới. 

Phần neo chốt phải bảo đảm phương châm 
ngắn gọn, cô đọng, có tính trọng tâm và dễ 
nhớ; có thể bằng phương pháp phỏng vấn 
nhanh hoặc một hình ảnh, một câu châm 
ngôn, một vài câu thơ...; tránh tình trạng giảng 
viên quá say sưa, biến phần neo chốt trở thành 
phần giảng giải, diễn giải dài dòng, tạo sự mệt 

mỏi cho học viên. Nếu có thể, giảng viên nên 
bố trí để phần neo chốt được thực hiện ngay 
trước thời điểm kết thúc tiết học. Được như 
vậy, học viên sẽ có thời gian “thấm” nội dung 
bài học; đồng thời tiếp thêm nguồn năng 
lượng cho phần làm việc mới. 

Tám là, sự kết hợp giữa giảng viên, chuyên 
gia (hoặc giảng viên thứ hai) và trợ giảng 
(nếu có) trong quá trình triển khai học tập. 
Trong quy trình “Đồng giảng”, quá trình thực 

hiện giảng dạy trên lớp 
sẽ có đồng thời cả hai 
giảng viên (hoặc một 
giảng viên và một 
chuyên gia) tham gia. 
Để tổ chức các nội 
dung bảo đảm logic 
quy trình và hiệu quả, 
đòi hỏi phải xây dựng 
một kịch bản phân vai 
thật cụ thể và chi tiết. 
Điều này phụ thuộc vào 
thế mạnh của mỗi giảng 
viên cũng như thời 
lượng của phần làm 
việc để có sự tính toán, 
sắp xếp phối hợp linh 
hoạt. Ở đây, xin gợi mở 

một vài phương án sau: 
Phương án thứ nhất: Có thể là giảng viên 

thứ nhất sẽ trình bày khung lý thuyết của phần 
bài giảng; giảng viên thứ hai đảm nhiệm triển 
khai quá trình làm việc nhóm để xử lý tình 
huống. Trong quá trình lớp học làm việc 
nhóm, để xử lý yêu cầu của tình huống, giảng 
viên thứ nhất đóng vai trò quan sát và giữ ổn 
định chung toàn lớp, giảng viên thứ hai tham 
gia hướng dẫn các nhóm thực hiện đúng và đủ 
các yêu cầu. Giảng viên thứ hai sẽ chủ trì việc 

Phần neo chốt phải bảo đảm phương 
châm ngắn gọn, cô đọng, có tính trọng 
tâm và dễ nhớ; có thể bằng phương pháp 
phỏng vấn nhanh hoặc một hình ảnh, một 
câu châm ngôn, một vài câu thơ...; tránh 
tình trạng giảng viên quá say sưa, biến 
phần neo chốt trở thành phần giảng giải, 
diễn giải dài dòng, tạo sự mệt mỏi cho học 
viên. Nếu có thể, giảng viên nên bố trí để 
phần neo chốt được thực hiện ngay trước 
thời điểm kết thúc tiết học. Được như vậy, 
học viên sẽ có thời gian “thấm” nội dung 
bài học; đồng thời tiếp thêm nguồn năng 
lượng cho phần làm việc mới. 
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trao đổi kết quả thảo luận của các nhóm, sau 
đó mời giảng viên thứ nhất trình bày những 
kết luận rút ra từ xử lý tình huống và neo chốt, 
kết thúc phần học. 

Phương án thứ hai: Có thể cả giảng viên thứ 
nhất và thứ hai đồng thời thực hiện cả phần 
trình bày khung lý thuyết lẫn làm việc nhóm 
xử lý tình huống. Cách làm này có ưu điểm là 
tăng phần sinh động và kịp thời bổ khuyết cho 
nhau giữa hai giảng viên (trường hợp phát hiện 
ra đồng nghiệp trình bày thiếu nội dung hoặc 
chưa rõ ý). Đối với lớp học có nhiều học viên 
và quá trình làm việc nhóm phải chia thành 
nhiều nhóm, việc phân công cả hai giảng viên, 
trong đó mỗi giảng viên phụ trách một nửa số 
nhóm cũng giúp hiệu quả làm việc nhóm tốt 
hơn và nhanh hơn. Tuy nhiên, phương án thứ 
hai này đòi hỏi cả hai giảng viên phải thực sự 
“đều tay” và hiểu ý nhau. Sự phân công nhiệm 
vụ của các giảng viên cũng cần hết sức chi tiết. 
Các giảng viên cần có sự linh hoạt tung hứng 
để mọi việc không bị rối, thiếu nội dung hoặc 
“dẫm chân” nhau. 

Trường hợp nếu có cả trợ giảng thì có thể 
yêu cầu trợ giảng thực hiện các nhiệm vụ, 
như: phát tài liệu và phiếu yêu cầu chia nhóm; 
hỗ trợ các nhóm trong quá trình làm việc như: 
cung cấp văn phòng phẩm, chuẩn bị điều kiện 
kỹ thuật, âm thanh, ánh sáng; tham gia giám 
sát kỷ luật khi làm việc... 

Sự phối hợp giữa các chủ thể giảng dạy là 
hết sức quan trọng, góp phần vào thành công 
của quá trình dạy học bằng tình huống và 
đồng kiến tạo tri thức. 
Đương nhiên, đối với phương pháp dạy học 

bằng tình huống, một trong những nội dung 
mấu chốt quan trọng nhất vẫn chính là việc 
xây dựng được tình huống thích hợp. Tình 
huống cần được xây dựng sao cho vừa đúng 

trọng tâm chủ đề giảng dạy, vừa có tính điển 
hình - để giải quyết tất cả các yêu cầu về nhận 
thức, thái độ và kỹ năng cần thiết cho phần 
học. Không những vậy, tình huống được thiết 
kế bảo đảm lược bớt các chi tiết rườm rà; sao 
cho ngắn gọn, súc tích để học viên không mất 
quá nhiều thời gian trong việc tiếp cận và nắm 
bắt nội dung văn bản.  

3. Kết luận 
Quy trình thực hiện phương pháp dạy học 

thông qua tình huống được trình bày trong bài 
viết nhằm hướng đến một quy trình logic, bảo 
đảm sự kết hợp hài hòa giữa vai trò định hướng 
của giảng viên và tính chủ động, sáng tạo của 
người học. Việc áp dụng thành công phương 
pháp này sẽ không chỉ góp phần nâng cao chất 
lượng bài giảng mà còn hình thành cho người 
học các kỹ năng giải quyết vấn đề thực tiễn, tư 
duy phản biện, làm việc tập thể và khả năng 
liên hệ lý luận với thực tiễn công tác. Đồng 
thời, phương pháp còn thể hiện rõ triết lý giáo 
dục “lấy người học làm trung tâm”, phù hợp 
với xu hướng đổi mới giáo dục hiện đại. 

Thiết nghĩ, trong thời gian tới, cần tiếp tục 
nghiên cứu sâu hơn về tiêu chí xây dựng tình 
huống chất lượng cao, đánh giá hiệu quả phương 
pháp thông qua thực nghiệm và mở rộng ứng 
dụng trong các môn học, chuyên ngành khác 
nhau. Hy vọng rằng những nội dung trong bài 
viết sẽ góp phần vào quá trình đổi mới phương 
pháp dạy học trong hệ thống các học viện, 
trường chính trị trong thời gian tới r 
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