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® Tom tat: Trong boi canh chuyén d6i s6 dién ra sdu rong, viéc xdy dung mot xd hji so an
toan va bao trum, ddc biét d6i vdi cdc nhém dé bi ton thuiong, tré thanh yéu cdu cdp thiét doi
vdi moi quoc gia. Bai viét phan tich kinh nghiém ciia Trung Qudc trong viéc bdo ddm an toan
s0 thong qua cdc try cot chinh nham dinh huiéng qud trinh chuyén ddi so theo huidng bén viing,
cong bang va ldy con nguidi lam trung tam, bdo dam moi ngudi dan déu cé thé tiép can, tham
gia va hudng lgi tii xd hoi so.
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® Abstract: In the context of profound and wide-ranging digital transformation, building a safe
and inclusive digital society, especially for vulnerable groups, has become an urgent requirement
for every nation. This article analyzes China’s experience in ensuring digital safety through
core pillars aimed at steering the digital transformation process toward a sustainable, equitable,
and human-centric direction, ensuring that all citizens can access, participate in, and benefit
from the digital society.
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1. Mé dau thiéu k¥ ning so, dan dén tinh trang “nghéo

Cung voi su phét trién nhanh chong cua
cong nghé s trén pham vi toan cau, van dé xay
dung mot mdi trudng s6 an toan va bao trim
dang noi 1én nhu mot doi hoi mang tinh cap
thiét d6i véi moi qudc gia. Tuy nhién, qua trinh
s6 hoa ciing 1am gia ting nhiéu rui ro, dic biét
ddi voi nhom dé bi ton thuong, tao nguy co mé
rong su loai trir xa hdi tr khong gian vat ly
sang khong gian 4o. Nhitng nhom nay thuong
gip kho khan trong viéc tiép can cong nghé,
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ning lyc” va “nghéo quyén loi”, dong thoi dé
tr& thanh dbi tuong cua cac hanh vi ltra ddo,
xam pham dir liéu ca nhan hodc bao lyc trén
khong gian mang.

Trong nhiing nim gan day, Trung Quéc da
trién khai nhiéu chinh sach va chwong trinh
nham xay dung xa hoi s6 an toan, dic biét chu
trong bao vé cac nhom dé bi ton thuong. Tur
thyc tién Trung Qudc c6 thé dic két nhiing
kinh trong qué trinh thuc day chuyén doi s6 gan



voi bdo dam an sinh xa hoi va an toan khong
gian mang.

2. N¢i dung

2.1. Trung Quéc xdy dung xa hji so an toan
cho nhém dé bi ton thwong

Trung Quéc 1 mot trong nhimg québc gia co
tdc do phat trién kinh t& s6 va chuyén doi s6
nhanh trén thé gi6i. Sw pho bién rong rii cia
cac nén tang internet, thanh toan dién i, thuong
mai dién tu, cac dich vu cong truc tuyen (glao
duc truc tuyen kham bénh tryc tuyén, mua sim
truc tuyén,...) cing tri tué nhéan tao, dién toan
dam may, dir liéu 16n da gop phan thic day
manh mé qua trinh hinh thanh xa hoi s6 tai quoc
gia nay. Tuy nhién, cung véi nhitng 1¢i ich to
16n vé su phon vinh kinh t& va bién di xa hoi
chua timg c6 ma thoi dai cong nghé s6 mang
lai, Trung Qudc ciing phai dbi mat véi nhidu
thach thirc lién quan dén an toan thong tin, bao
vé dit liéu ca nhan va nguy co gia tang cac hanh
vi vi pham phap ludt trén khong gian mang, déc
biét d6i v6i nhom dé bi ton thuong.

Nhém dé bi ton thuong trong xi hoi sb 1a
nhimg ca nhan hoic cong dong gip nhidu kho
khan hon so vé6i phan con lai ciia xa hoi trong
viée tlep can, su dung va hudéng loi tir cong
nghé sd, internet va cac dich vu truc tuyen nén
dé bi “bo lai phia sau”, bi xAm hai quyen loi
hodc chiu rui ro cao hon trong méi truong so.
Cac nhom dé bi t6n thuong pho bién trong xa
hoi s6 gom nguoi cao tudi, tré em va thanh thiéu
nién, nguoi khuyét tat, nguoi ¢6 thu nhap thap
hodc & vuing sau vung xa, nguoi ¢6 trinh d§ hoc
van thap hodc ky ning s6 han ché, phu nir va
mot s6 nhom thiéu sé trong moi truong so.

Do bi han ché boi cac yéu té nhu ning luc
kinh té, trinh do cong ngh¢, trinh do giao duc
ca nhan va diéu kién song, nhitng nhom nay
thuong gip han ché vé kha ning tiép can cong

nghé, thiéu k¥ nang s6 can thiét, thiéu kha ning
ung dung hodc chua c6 du nhan thurc vé cac rui
ro trén khong gian mang, phu thudc nhiéu vao
ngudi khac trong viéc sir dung cong nghé khién
ho kho tham gia binh dang vao doi song sb va
dé chiu tac dong tiéu cuc tir cong nghé. Chinh
vi thé, ho d& tré thanh muyc tiéu ctia cac hanh vi
Itra dao truc tuyén, xam pham dir liéu ca nhan,
khai thac dir li¢u trai phép, thao ting thong tin,
bao luc mang hodc cac hinh thirc 1g1 dung cong
ngh¢ khac.

Trung Qudc xé4c dinh can thic day cong bang
s, boi néu bo qua tinh trang sinh ton va yéu
cau loi ich ciia nhom dé bj ton thuong thi ¢6 thé
din dén su tha hoa ciia cong nghé sb va lao
dong sb, 1am gia tang chia r& xa hoi va phan
tang giai cap, tir 6 anh hudng tiéu cyc dén sy
phat trién ctia xa hoi sd. Téng bi thu, Chu tich
nude Trung Qudc Tap Can Binh timg nhan
manh, can thich mg véi ky vong va nhu cau
cua nhan dan, déy nhanh phé cap dich vu thong
tin hoa, giam chi phi tmg dung, cung cép cac
dich vu thong tin d& dung, co thé chi tra va c6
chat lugng, dé hang tram triéu nguoi dan 6
cam giac duoc huong loi nhiéu hon tir sw phat
trién cua Internet (Tap Can Binh, 2016, tr.2).

Nham bao dam cong bang s6 cho nhom d&
bi ton thuong trong x4 hoi, hudng toi xay dung
mot moi truong s6 an toan va bao trum, Chinh
pht Trung Qudc di thuc hién nhiéu giai phap
ddng bo. Cac giai phap niy bao gdm viée hoan
thién khung phap 1y vé an ninh mang va bao vé
dir liéu ca nhan, phat trién cac nén tang cong
ngh¢ than thién voi nguoi dung va nang cao ky
ning s6 cho cong dong.

a) Hoan thién khung phdp 1y vé an ninh
mang va bdo vé dir liéu ca nhan

Trong qua trinh phét trién x4 hoi s, Trung
Qudc dic biét chu trong xdy dung va hoan thién
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khung phép 1y nhdm bao vé quyén loi cua
ngudi ding trén khong gian mang, nhét 13 dbi
voi nhom dé bi ton thurong.

Mot trong nhiing van ban phap 1y quan trong
1a Luat An ninh mang (thong qua nam 2016, co
hi¢u lyc ttr ndm 2017). Luat nay dat ra cac quy
dinh chit ch& dbi voi viée quan 1y khong gian
mang, trong do nhén manh viéc bao vé nguoi
ding d& bi ton thwong thong qua ba co ché
chinh 1a bdo v¢ dir li¢u va thong tin ca nhan;
bao v¢ tré em khoi ndi dung va hanh vi nguy
hai; gido duc, tuyén truyén nang cao nhan thirc
vé an toan mang.

Luét An ninh dit liéu nam 2021 nhan manh
viéc bdo v€ dit li¢u tir goc do quan ly dir licu,
yéu cau ap dung céc bién phap can thiét dé bao
dam dir liéu dugc bao v¢ hi€u qua va st dung
hop phap (Nhan Pai, 10/6/2021). Thong qua h¢
thong phan loai va phan cap dir lidu, luat nay
xdy dung mot co ché gidm sat an ninh dit lidu
twong ddi hoan chinh, dong thoi thuc day viée
béo vé quyén dit liéu ctia nhom dé bi ton thuong
trong moi truong s.

Bén canh d6, Trung Qudc tiép tuc hoan thién
hé thong phap ludt voi viée ban hanh Ludt Bdo
vé thong tin ca nhan nam 2021, dugc xem la
van ban phép 1y quan trong trong linh vuc bao
vé dir liéu c4 nhan. Piém tién bd cua Luét
Théng tin c4 nhan 14 tip trung vao quyén thong
tin cua ca nhan trong khong gian mang, ap dung
d6i v6i hau hét moi chu thé tham gia Internet,
tir 6 bao vé co ban quyén thong tin ¢4 nhéan ciia
nhom dé bi ton thuong. Pang luu ¥ 13 Ludt Bdo
vé quyén va loi ich ciia nguoi cao tuéi (ban
hanh nam 1996, sira d6i ndm 2012) (Cuc Tiép
cong dan Quéc gia, 12/05/2014) va Ludt Bdo
vé nguoi khuyét tdt (thong qua nam 1990, ¢6
hiéu Iyc nam 1991 va sira d6i ndm 2008) (Cuc
Tiép cong dan Qudc gia, 12/05/2014). Luat Bao
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vé quyén va loi ich ciia ngudi cao tudi nhin
manh vi¢c cung cép cac dich vu than thién voi
nguoi cao tudi, yéu cau cc co quan va to chirc
x4 hoi ting cudng bao vé ngudi cao tudi trude
cac hanh vi Itra ddo, lgi dung hoac xam pham
quyén loi. Luat Bao vé nguoi khuyét tat dong
vai trd quan trong trong thiic day thiét ké cong
nghé bao trum, bao dém kha ndng tiép can
thong tin va dich vu s6 cho ngudi khuyét tat
giam bét b1nh dang trong viéc tham gia vio nén
kinh té s6.

D4 v6i tré em va thanh thiéu nién, hé thong
phép lut cua Trung Qubc co nhidu quy dinh
bao v€ riéng biét. Ludt Bdo vé nguoi chua
thanh nién (stra d6i nam 2020, ¢6 hiéu lyc tir
nam 2021) quy dinh, cac nén tang tryc tuyén
phai ap dung co ché bao vé dir liéu c4 nhan cua
tré vi thanh nién, han ché viéc thu thap va su
dung thong tin ciia tré em néu khong co sy dong
¥ ctia ngudi gidm ho. Ngoai ra, cac nén tang in-
ternet ciing phai xay dung cac ché do “moi
truong danh cho thanh thiéu nién” véi ndi dung
phu hop, han ché noi dung bao luc, khiéu dam,
kich dong hodc gy hai cho su phat trién tam ly
va nhan thuc cua tré.

Trung Quoc ap dung nhiéu bién phap quan
1y chat ché d6i voi hoat dong giai tri truc tuyen
cta thanh thiéu nién, dic biét 1a tro choi dién
tir. Theo quy dinh cua Cuc quan ly khong gian
mang Trung Quéc, ngudi dudi 18 tudi phai
dang ky tai khoan bang danh tinh that va bi giéi
han thot gian choi tro choi truc tuyén (chi dugc
choi trong khung gio va thoi luong nhat dinh);
cac cong ty trd choi truc tuyén phai xay dung
hé théng xac thuc danh tinh va kiém soat thoi
gian truy cap. Bén canh viéc kiém soat thoi gian
str dung internet, Trung Qudc con ting cuong
giam sat ndi dung tryc tuyén nham ngan chin
cac thong tin doc hai, bao lyc hoac khong phu



hop véi tré em. Cac nén tang mang xa hoi,
video va tro choi dién tir phai thiét 1ap hé thong
loc ndi dung, kiém duyét, canh bao va ngin
chén thong tin doc hai nham phat hi¢n kip thoi
cac hanh vi xam hai, quéy 161 hodc bt nat trén
mang ddi véi tré em, bao dam moi trudng mang
lanh manh cho ngudi ding tré tudi.

Ngoai ra, Ludt Chong lira déo vién thong va
internet nam 2022 quy dinh vi¢c tdng cuong
truyén thong, pho bién kién thirc cho nhom dé
bi t6n thuong trong moi truong s6 (Nhan Dai,
02/09/2022). Cac quy dinh nay hudng toi nang
cao kha nang tu bao v¢€, giup nguoi gia, tré¢ em
va cac nhom thiéu kinh nang s6 nhén dién va
phong tranh rii ro lira ddo truc tuyén.

Nhin chung, vi¢c xay dung mot khung phap
Iy tuong doi chit ché va toan dién da giup
Trung Qudc ndng cao hiéu qua quan 1y khong
gian mang, dong thoi tao co ché bao vé ngudi
dung, nhat 1a nhom dé bi ton thuong trudc cac
rli ro cia moi truong so.

b) Phat trién cdc nén tang cong nghé than
thién véi nhém dé bi ton thuong

Cung voi viée hoan thién khung phap ly,
Trung Quéc dac biét chu trong dén viéc phat
trién céc nén tang cong nghé than thién véi
nhom yéu thé, nhat 1a nguoi cao tudi va nguoi
c6 han ché vé kha ning tiép cin cong nghé.

Trong bdi canh s6 hoa dién ra nhanh chéng,
nhiéu dich vy thiét yéu nhu thanh toan, giao
thong, y té hay dich vu cong da chuyen sang
hinh thtc truc tuyén. Tuy nhién, néu cic nén
tang cong nghé khong duoc thiét ké phu hop,
ngudi cao tudi hodc nhimg ngudi ky ning sé
con han ché co thé gip nhiéu khé khin trong
qua trinh st dung, tham chi bi “loai trir s6” khoi
céac dich vu xa hoi. Trung Quéc hién dang budc
vao giai doan gia hoa dan sb. Pén cudi nim
2021, dan s6 tir 60 tudi tro 1én cua Trung Qudc

da dat 260 tridu nguoi, chiém 18,9% tong dan
s6; dan s6 tir 65 tudi trd 1én dat 200 triéu nguoi,
chiém 14,2% tong dan sb. Pang cha ¥, hon
70% nguoi cao tudi & nong thon khong thé tiép
can cac dich vu s6 do van dé khoang cach sb
(Toan Thi Y, 2024, tr. 9); gan 60% ngudi cao
tudi gip kho khan khi sir dung thiét bi dién tir
(Dan theo Muu Trinh Nha, 2024, tr.132).

Nhan thire duge van dé nay, Trung Quéc da
ban hanh nhiéu chinh sach nham thiic day phat
trién cac ing dung s than thién véi ngudi cao
tudi. Nam 2020, Qudc vu vién trién khai chuong
trinh cai thi¢n kha nang tiép can dich vu internet
cho ngudi cao tudi, yéu cau cac doanh nghiép
cong nghé diéu chinh va nang cip san pham dé
phit hop hon véi dic diém va nhu cau ctia nhom
nguoi ding nay. Theo d6, nhiéu nén ting cong
nghé 16n d phat trién cac phién ban tmg dung
danh riéng cho ngudi cao tudi, véi giao dién don
gian, dé sir dung va giam thiéu cc thao tic phirc
tap. Mot s6 nén ting phd bién tai Trung Qubc
nhu WeChat va Alipay da bo sung céc ché do
“danh cho nguoi cao tudi”. Cac ché do nay
thudng c6 dic diém nhu tang kich thudc chir va
biéu tuong, don gian hoa giao dién, giam sb
lugng chirc nang hién thi trén méan hinh va cung
cap hudng din bang giong nodi. Nho do, ngudi
cao tudi co thé dé dang thyc hién céc thao tac co
ban nhu thanh todn dién tir, goi xe, dat lich kham
bénh hodc lién lac véi nguoi than.

Trong linh vuc y té s6, ngay 2/9/2022, Uy ban
Y té Quéc gia Trung Qudc tuyén bd: “Khong dé
ngudi cao tudi bi anh huong trong viéc kham
chira bénh vi kho khan khi st dung cong ngh¢
théng minh”. Chinh vi thé, mot s nén tang da
tich hop cac tinh ning hd tro dic biét cho nguoi
cao tudi, chéng han nhu dat lich kham truc
tuyén, tu van tir xa hodc hd trg qua tong dai
cham séc khach hang. biéu nay giup nguoi cao
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tudi 6 thé tiép can cac dich vu cham soc suc
khoe thuan tién hon, dic biét trong bdi canh dan
s6 Trung Qudc dang gia hda nhanh.

Ngoai ra, trong linh vuc giao thong va dich vu
cong, Trung Qubc chu trong phat trién cac hé
thng théng minh nhung van bao dam kha ning
tiép can dbi voi moi nhom nguoi ding. Chang
han, cac hé thong giao thong cong cong, thanh
toan v¢é dién tu hay dang ky dich vu cong truc
tuyén déu dugc thiét ké vai cac tiry chon hé trg
nguoi cao tudi, bao gdbm hudng dan tryc quan,
h tro tai quay hodc cac diém tro gitip cong cong.

Trung Qudc duy tri song song giita cac dich
vu s va cac phuong thirc truyén thong. Mic
du khuyén khich ngudi dan sir dung cac dich
vu tryc tuyén dé nang cao hiéu qua quan Iy va
giam chi phi van hanh, nhiéu dich vu céng van
gitr lai cac kénh tiép can truc tiép nhu quiy
giao dich, téng dai dién thoai hodc hd tro truc
tiép tai cac co quan hanh chinh. Diéu nay gitp
bao dam rang, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat
hodc nhitng nguoi chua quen sir dung cong
nghé van co thé tiép can cac dich vu thiét yéu
ma khong gip rao can 16n. Cach tiép can két
hop giita phat trién cong nghé than thién vai
ngudi dung va duy tri cdc phuong thirc phuc
vu truyén théng da gop phan gitp Trung Qudc
han ché tinh trang “khoang cach s§” trong xa
hoi. Pong thoi, diéu nay ciing thé hién quan
diém phat trién xa hoi s6 theo hudng bao trum,
bao dam rang qua trinh chuyén doi s khong
lam gia ting bat binh ddng xa hoi ma nguoc lai
tao diéu kién dé moi nhom dan cu déu cé thé
tham gia va huong loi tir cac dich vu s6.

¢) Tang cuong giao duc va nang cao ky
ndng so

Bén canh viéc hoan thién hé théng phap luat
va phat trién cac nén ting cong nghé than thién
v&1 nguoi dung, Trung Québc dic biét cha trong
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dén viéc nang cao ning luc s6 cho ngudi dan
thong qua cac chuong trinh gido duc va dao tao
k¥ ndng s6. Pay dugc xem 1a mot trong nhiing
g1a1 phap quan trong nham thu hep khoang cach
s0 giita cac nhom dén cu, dong thoi gitp cac
nhom dé bi ton thuong c6 thé tham gia mot
cach an toan va hiéu qua vao méi truong s.

Mot ndi dung quan trong trong cac chuong
trinh dao tao k¥ niang s tai Trung Quéc 1 nang
cao nhan thirc vé an toan thong tin va phong
chdng rui ro trén khong gian mang. Nguoi dan,
ddc biét [a nguoi cao tudi, tré em va thanh thiéu
nién, thuong 1a ddi twong d& bi cac dbi trong
to1 pham mang 11 dung thong qua céc hinh
thire Itra dao truc tuyén, g1a mao thong tin hodc
danh cap dir liéu c4 nhan. Vi vy, cdc chuong
trinh dao tao thuong hudng dan ngudi dan cach
nhan dién cac dau hidu lra ddo truc tuyén, cach
kiém tra nguén thong tin, bao mat tai khoan ca
nhan, tranh ro ri dit li€u ca nhan va xtr ly cac
tinh hudng rui ro khi sir dung internet.

Bén canh vai trd cta chinh quyén, cac t6
churc xa hoi va truong dai hoc tai Trung Quéc
ciing tich cyc tham gia vao cac hoat dong phd
cap k¥ ning sé cho cong dong. Nhiéu truong
dai hoc da trién khai céac chuong trinh tinh
nguyén “x6a mu cong ngh¢”, trong do sinh vién
truc tiép hudng din ngudi cao tudi cach sir
dung di¢n thoai thong minh, cic Gng dung
mang xa hdi va cac dich vu tryc myén co ban.

Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép céng nghé
16n, nhu Alibaba, Tencent,... cling tham gia t6
chirc cac 16p hoc cong dong hoic xdy dung
cac tai liéu hudng dan st dung cong nghé danh
riéng cho ngudi cao tudi. Cac tai liéu nay
thuong duogc thiét ké v6i ngon ngir don gian,
hinh anh minh hoa tryc quan va huéng dan
timg budc cu thé nham gitp ngudi hoc dé
dang tiép thu. Mot s6 doanh nghiép con phat



trién cac chuong trinh dao tao truc tuyén mién
phi hoidc cac video huéng din nhim giup
ngudi dan c6 thé ty hoc va nang cao ki ning
s6 mot cach linh hoat.

Déi v6i khu vuc nong thén, Trung Qudc
ciing trién khai nhidu chuong trinh ddo tao ky
nang s6 gan vai phat trién kinh té dia phuong.
Nguoi dan duoc huéng dan cach sir dung cac
nén tang thuong mai di¢n tr, quang ba san
pham nong nghiép trén internet (nhu Douyin,
Kuaishou,...) va tham gia cac hoat dong kinh
doanh tryc tuyén. Dy 1 mot phan cua chién
luge “hdi sinh nong thon”, khong chi gitip ndng
cao k¥ ning s6 ma con md ra nhidu co hoi phat
trién kinh té cho cu dan nong thon.

2.2. Mjt sé kinh nghi¢m

a) Hoan thién hé thong phdp ludt vé an toan
56 va bdo vé dit liéu cé nhan

Trong bdi canh chuyén doi s dién ra manh
mé, viéc hoan thién hé théng phap luat vé an
toan s6 va bao vé dit liéu c4 nhan tré thanh yéu
cau cap thiét nham bao dam moi truong sé an
toan cho ngudi dan. Khi cac hoat dong kinh té,
xa hoi va dich vu cong ngay cang duoc thuc
hién trén nén tang s0, lugng dir liéu ca nhan
dugc thu thap, Iuu trir va xtr Iy boi cac co quan
nha nudc va doanh nghiép cling gia ting nhanh
chong. Néu thiéu cac quy dinh phap 1y chat ché
va co ché giam sat hidu qud, dit liéu ca nhan
cua nguoi dung co thé bi lam dung, 10 ri hodc
khai thac trai phép, gdy ra nhiéu rui ro cho ca
nhan va xa hoi, dic biét dbi véi cac nhom dé
bi ton thuong.

Trong nhitng nim gan ddy, Viét Nam da
ting budce xay dung khung phap 1y lién quan
dén an ninh mang va bao vé thong tin ca nhan.
Tiéu biéu c6 thé ké dén hai van ban phap 1y
quan trong la Ludt an toan thong tin mang
nam 2015 va Ludt An ninh mang nam 2018,

Chinh phu cling da ban hanh Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé Bdo vé dit liéu cd nhdn
nam 2023.

Tuy nhién, hé thong phap luat ciing can chii
trong hon dén viéc bao vé cac nhom dé bi ton
thuong trong moi trudng sd. Py 1a nhitng
nhém dbi tuong thuong gip nhiéu rai ro hon
khi tham gia vao moi truong mang. Do do, cac
quy dinh phap 1y cin c¢6 nhimg co ché bao vé
dac thi, chang han nhu yéu ciu cac nén tang
truc tuyén ting cuong kiém soat ndi dung, han
ché viéc thu thap dir li¢u cta tré¢ em hodc thiét
lap cac co ché canh béo va hd tro ngudi ding
khi phat hién cac hanh vi ltra dao.

b) T hiét ké dich vu s6 theo hwong bao trum

Trong qué trinh thic ddy chuyén doi sé
qudc gia, viéc thiét ké cac dich vu sé theo
huéng bao trim 13 yéu t6 quan trong nham bao
dam moi nhom ngudi trong xa hoi déu co thé
tiép can va st dung cac nén tang cong nghé
mot cach thuén loi. Dbi véi Viét Nam, khi cac
dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién t, y
té s6 va nhiéu hoat dong kinh té - xa hoi khac
dang ngay cang phu thudc vao nén tang so,
viéc thiét ké cac hé thong nay theo hudng than
thién vd1 nguoi dung, dac biét 1a ngudi cao
tudi va nguoi khuyét tat, co y nghia rat quan
trong trong viéc giam thiéu khoang cach sb
trong xa hdi.

Trude hét, cac nén tang s6 va dich vu cong
tryc tuyén can duoc thiét ké voi giao dién don
gian, d& hiéu va dé thao tac. Ddi vai nhiéu nguoi
cao tudi hodc nguoi co trinh d§ cong ngh¢ han
ché, céc giao dién phiic tap vi nhiéu chirc ning
c6 thé gy kho khan trong qua trinh sir dung. Vi
vay, viéc toi gian hoa cac budce thao tac, st dung
biéu tuong truc quan, ting kich thudc chir va
cung cip huéng dan 16 rang sé gitp ngudi ding
d& dang tiép can cac dich vu s hon.
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Viéc tich hop cac cong nghé hd trg nhu tro
1y giong néi, huéng dan bang am thanh hoic
video minh hoa ciing c6 thé gitip ngudi cao tudi
va nguoi khuyét tat st dung dich vu sd thuan
tién hon. Chang han, d6i v6i nguoi khiém thi
hodc ngudi gap kho khan trong viée doc van
ban trén man hinh, céc chirc ndng doc van ban
bang giong néi hodc diéu khién bang giong noi
c6 thé gitp ho tiép can dich vu mot cach dé
dang. Pay ciing 14 xu huéng thiét ké phd bién
trong nhiéu hé thong cong nghé hién dai nham
tang kha ning tiép can cho cic nhom nguoi
dung dac thu.

Trong qué trinh xdy dung chinh phu s6 va
dich vu cong truc tuyén, Viét Nam ciing cin
duy tri sy linh hoat trong phuong thuc cung
cap dich vu. Mac dii cac nén tang s0 mang lai
nhiéu loi ich vé hiéu qua va tiét kiém chi phi
nhung khong phai moi nguoi dan déu c6 kha
nang su dung cong ngh¢ ngay lap tirc. Vi vay,
vi¢c duy tri song song cac hinh thirc phuc vu
truyén théng nhu quay giao dich tryc tiép, hd
trg qua di¢n thoai hodc cac diém hd tro cong
dong s& gitp bao dam rang ngudi cao tudi va
nhitng ngudi ¢6 han ché vé ki ning s khong
bi loai khoi hé thong dich vu cong.

¢) Ddy manh phé cdp ky néing s6 cho nguoi dén

Song song v6i viéc phat trién ha ting cong
nghé va cac nén tang sd, viéc nang cao ki ning
s6 cho nguoi dan ciing 1a mot yéu t6 then chét
dé xay dung xa hoi s6 an toan va bén vimg. Viét
Nam can x4y dung va trién khai cac chuong
trinh dao tao ki ning s6 cong dong véi quy mod
rong rdi, huéng dén cac nhom ddi tuong co
nguy co bi “tut lai phia sau” trong qua trinh
chuyén d6i s6. Noi dung dao tao can tap trung
vao nhimg k¥ ning co ban va thiét thuc trong
doi song hang ngay, chang han nhu sir dung
dién thoai thong minh, truy cap internet, thuc
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hién cac giao dich thanh toan dién tir, sir dung
dich vu cong tryc tuyén va giao tiép qua cac nén
tang mang xa hoi.

Mot ndi dung quan trong trong cac chuong
trinh ddo tao nay la trang bi kién thirc vé an
toan thong tin va bao v¢ dir li€u cd nhan.
Nguoi dan can duge hudng din cach nhén
dién cac hinh thirc Itra d4o tryc tuyén phod bién
nhu gid mao tin nhan ngan hang, lira dao qua
mang xa hoi, hodc cac hinh thirc du db cung
cap thong tin ca nhan. Pdng thoi, ho ciing can
duoc trang bi cac ki ning co ban dé bao vé tai
khoén ¢4 nhan, thiét lap mat khau an toan va
xir 1y cac tinh hudng khi gdp rii ro trén moi
truong mang.

Déi véi khu vue nong thon, cac chuong trinh
phd cap k¥ ning sb ciing c6 thé gan voi viée
phat trién kinh té dia phuong, chang han nhu
hudng din ngudi dan sir dung cac nén tang
thwong mai dién tir dé tiéu thu nong san, quang
ba san pham dia phuong tren internet hodc tiép
can cac dich vu tai chinh sd. Piéu nay khong
chi gitp nang cao nang luc sé ciia nguoi dan
ma con gdp phan thiic day phat trién kinh té -
xa hoi ¢ cac vung nong thon.

d) Tang cuong phoi hop giita Nha niée,
doanh nghiép va xa hoi

Viée xay dyng mot xa hoi s6 an toan va bao
trum 1a mot nhi€ém vy phtic tap, doi hoi sy
tham gia va phéi hop ctia nhiéu chu thé khac
nhau trong xa hoi. Trong d6, nha nudc dong
vai tro dinh hudng chinh sach va xay dung
khung phép ly, doanh ngh1ep cong nghe dong
vai tro phat trién va cung cap cac nén tang so
trong khi cac to chtic xa hoi va cong dong
dong vai tro hd trg nang cao nhan thirc va ky
ning sb cho nguoi dan.

Pdi v6i doanh nghiép cong nghé, viéc phat
trién cac san pham va dich vu s6 can gn lién



voi trach nhiém xa hoi. Cac doanh nghiép
khéng chi tap trung vao yéu td kinh doanh ma
con can cha trong dén viéc bao dam an toan cho
ngudi ding, dic biét 1a cac nhom dé bi ton
thuong. Piéu nay co thé dugc thuc hién thong
qua viéc thiét ké cac nén tang than thién voi
ngudi dung, ap dung cac cong nghé bao mat
tién tién va cung cap cic cong cu hd tro nguoi
dung phat hi¢n va phong tranh cac rui ro trén
khong gian mang.

Céc t6 chire xa hoi, to chic phi chinh phu,
truong dai hoc va cac t6 chirc cong déng cling
c6 thé dong vai tro quan trong trong viéc ning
cao nhan thirc va pho cap ki nang s6 cho ngudi
dan. Thong qua cac chuong trinh dao tao, hoi
thao cong déng hodc cac hoat dong truyén
thong, cac to chirc nay c6 thé gitip nguoi dan
hiéu 16 hon vé loi ich va rui ro ctia méi trudng
s0, tir d6 sir dung cong nghé mot cach an toan
va hiéu qué hon.

Su phdi hop chat ché giita nha nudc, doanh
nghiép va xa hoi s€ tao nén mot hé sinh thai sd
toan dién, trong d6 mdi chu thé déu déng gop
vao viée xdy dung méi trudng sé an toan, minh
bach va bén viing.

3. Két luan

Xay dung xa hoi s6 an toan va bao trum 1a
mot yéu cau quan trong trong tién trinh chuyén
d6i s6 quoc gia. Trong bdi canh cac hoat dong
kinh té - x3 hoi ngay cang gin v6i moi truong
50, viée bao vé cac nhom dé bi ton thuong tré
thanh mét nhiém vu can dugc quan tam déc
biét. Kinh nghiém ctia Trung Qudc cho thay
viéc két hop dong bo giira hoan thién khung
phap 1y, phat trién cic nén tang cong nghé than
thién v6i ngudi dung va nang cao ki ning sb
cho ngudi dan ¢6 thé gop phan xdy dung mot
mdi trudng sb an toan va hiéu qua. Poi vai
Vi¢t Nam, vi¢c tham khao va van dung phu

hop nhitng kinh nghiém cuta cac nudc s€ gop
phéan thuc day qua trinh chuyén doi sb theo
hudng bén vimg va bao trim, bao dam moi
nguoi dan déu c6 thé tiép can, tham gia va
hudng lgi tir cac thanh tyu cia xa hoi s60
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