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® Tom tat: Dan chii s6 (E-democracy) 6 Trung Qudc la cong cu quan trong dé toi uu hoa mo
hinh “dan chii nhan dan toan qud trinh”, c6 vai tro cot 16i trong viéc cung cd tinh chinh danh
ctia hé thong chinh tri, thu thap y kién qudn chiing trén dién rong va bdo dam hiéu qua qudn
tri nha nudc. Bai viét lam 16 co s6 Iy ludn, thé ché chinh tri - phdp Iy, cdu triic ha tdng cong
nghé, cd ché tham gia ciia cong dan s6, cung nhiing thdch thiic va hiéu qud trong thuic tién dp
dung. Tii do duic rit mot so kinh nghiém trong viéc xdy dung mo hinh dan chii s6, bdo dam
s can bang gitia cong nghé va thé ché, giiia hiéu qud va cong bang xa hoi.

@ Tu khoa: dan chii s6; dan chii s6 & Trung Qudc; dan chii nhdn dan toan qud trinh; chuyén
ddi s0; cong dan so; quan tri so.

Digital democracy in China and some experiences

® Abstract: Digital democracy (E-democracy) in China serves as an important tool to optimize
the “whole-process peoples democracy” model, playing a core role in consolidating the legitimacy
of the political system, gathering public feedback on a broad scale, and ensuring state governance
efficiency. The article clarifies the theoretical foundations, politico-legal frameworks, technological
infrastructure structures, and engagement mechanisms of digital citizens, alongside the practical
challenges and efficacy of implementation. On that basis, the article draws key lessons for
constructing digital democracy models that ensure a balance between technology and
institutions, as well as between governance efficiency and social equity.

® Keywords: digital democracy; digital democracy in China; whole-process people’s
democracy; digital transformation; digital citizen; digital governance.

1. Mé dau d6i s6 dé nang cao ning luc quan tri va mo
Su phat trién ciia cong nghé sé di tao ra rong khong gian tham gia cia nguoi dén,
nhitng chuyén bién siu sic trong doi song Trung Qudc ndi 1én nhu mot trudng hop dic
chinh trj toan cau, trong do co linh vuc dan chu.  biét voi mo hinh dan chu s6 duge xay dung
Trong bdi canh cac quic gia ddy manh chuyén  trén nén tang thé ché chinh tri xa hi chi nghia
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ddc sic. Khac voi cac md hinh dan chu sb
phuong Tay thuong nhan manh dén canh tranh
chinh tri va tw do ¢4 nhan, Trung Quéc tiép can
dan chu s6 dudi goc do cong cu dé ting cudng
quan tri nha nudc, mo rong sy tham gia co trat
t cta ngudi dan nhdm cing c¢d tinh chinh
danh, sy ung ho cta ngudi dan va duy tri sy on
dinh chinh tri. Tai Trung Quéc, khai niém “dan
chi s6” khong dong nhét véi mé hinh dan chii
tw do kiéu phuong Tay ma duoc dinh hinh boi
thé ché chinh tri xa hoi chu nghia dic sic, v6i
cong nghé s6 dong vai tro cong cu phuc vu
muc tiéu “dan chu nhan dan toan qua trinh”
dudi sy lanh dao toan dién cua Pang Cong san
Trung Quéc.

Nghién ctru vé md hinh dan chu s6 & Trung
Qudc ¢c6 y nghia quan trong ca vé mat hoc thuat
1An thye tién. V& mat hoc thuat, day la co hoi
dé kiém nghiém céc gia dinh ly thuyét vé mbi
quan hé gitta cong nghé va dan chu trong mot
bdi canh thé ché dac thu, tir d6 1am phong phi
thém ly thuyét vé dan chu trong thoi dai sb. Vé
mit thyc tién, nhitng kinh nghiém, thach thirc
va giai phap ctia Trung Qudc trong xay dung
dan chu s6 mang lai nhimg kinh nghiém c6 gia
tri cho cac qudc gia dang phat trién, dic biét 1a
cac nudc xi hoi chii nghia trong viée tim kiém
md hinh chuyén d6i sé phu hop véi diéu kién
cu thé ciia mdi nude.

2. N§i dung

2.1. Mét sé quan diém vé din chii s6

Khai niém dan chu s6 (digital democracy)
khoi ngudn tir sang kién cua Steven Clift voi
nén tang E-Democracy.org tir nam 1994, sau d6
lan téa t6i hon 30 qudc gia. Tuy nhién, tir cudi
nhimg ndm 1990, My d4 trién khai dich vu dinh
vi thong tin chinh phu (GILS), tao kho dir li¢u
16n vé hoat dong cong, m¢ duong cho chinh
phu dién tir va dich vu cong truc tuyén ¢ hau
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hét cac nudc, qua do cai thién tuong tic nha
nude - cong dan, tang tinh minh bach va hi¢u
qua hanh chinh xuyén quéc gia.

Dén chi s6 dugc dinh nghia 1a viée tmg dung
cong nghé s6 nham mé rong va nang cao chat
luong cac quy trinh dan chu: 1ap phép, giam sat,
hoach dinh chinh sach va sy tham gia ctia cong
dan (Chen, 2016). Gidi nghién ctru phuong Tay
chu yéu tiép can dan chu s6 nhu mot cong cu
gia tang nang luc cua dan chu dai dién va dan
chu tryc tiép, tap trung mo rong khong gian
tham gia, nang cao tinh minh bach va trach
nhi€m giai trinh (Smith, 2009). Tuy nhién, cong
nghé s6 phai gan véi dinh hudng chinh tri; n6
duoc dinh hinh boi thé ché va van hoa chinh tri
cua timg qudc gia (Feng & He, 2018). Trong
khi cdc nuéc phuong Tay nhan manh canh
tranh chinh tri va kiém soéat quyén luc, Trung
Qudc huy dong cong nghé sé nhu mot phuong
tién tang cuong nang luc quan tri nha nudc va
cung ¢ tinh chinh danh ctia hé thong chinh tri
hién hanh.

Dan chu s6 ¢ Trung Qudc duge thuc day
trong khuon kho chién luoc xay dung “Trung
Quéc 67, dugc xéac lap tai Pai hoi XX cua
Péang Cong san Trung Qudc (nam 2022). Khac
v6i cac mo hinh dan chu sé ¢ phuong Tay, md
hinh nay duoc phat trién trén nén tang thé ché
Dai hoi dai biéu nhan dan - ché d6 chinh tri co
ban bio dam quyén lam cha cua nhan dan
trong hé théng chinh tri Trung Qudc. Qua trinh
s6 hoa hé théng dai dién trai qua ba giai doan:
cong thong tin dién tir, hé thong tich hop toan
qua trinh (Nhan dai s6), va hién nay la giai
doan ung dung sau tri tu¢ nhan tao va thuat
toan (Nhan dai thong minh). Ly luan cét 15i
thic day tién trinh nay 1a tu tuong “dan chu
nhan dan toan qua trinh”, nhan manh ba dic
trung toan chudi, toan phuong dién va bao phu



toan dién. Trong cdu trac dy, cong nghé sd
khong don thuan 1a cong cy hd trg ma tr thanh
yéu td cAu thanh khong thé thiéu cta hé thong
dan chu tai Trung Qudc.

Thyc tién dan chu s6 ¢ Trung Qudc khoi
dong tir nhitmg nam 2000 v6i cac cong thong
tin dién tir cia Nhan dai cac cép va mang tinh
budc ngoat ké tir Pai hoi X VIII (ndm 2012) khi
cai cach hanh chinh sb dugc day manh va cong
nghé¢ dugc img dung sau rong vao cac quy trinh
dan chi. M6 hinh nay thé hién tinh dac thu 16
rét: do Pang Cong san lanh dao, hudng té1 phuc
vu nhan dan mot cach thiét thue, dugc xay dung
trén chinh nhu cau quan tri noi tai cua Trung
Québc, két hop nguyén 1y dan chu x4 hoi chi
nghia véi cong nghé sd tién tién.

2.2. Khung thé ché, phdp Iy va dinh huéng
muc tiéu chién lugc vé dén chii sé

Khung thé ché va phép Iy ctia dan chu sb ¢
Trung Qudc dua trén nén tang cha nghia xa hoi
dc sic, voi nguyén tic ¢ Dang Cong san lanh
dao 1a ddc trung co ban nhéat”. Hién phap cing
cac dao luat chuyén nganh tao 1ap hé quy tic
chat chg, trong d6 Luat An toan dir li€éu nam
2021 va Luat Bao vé thong tin ca nhan nam
2021 dinh hinh khung phép 1y nén ting cho xur
ly dit liéu (Chen, 2022). Luat Bao v¢ thong tin
ca nhan xac 1ap bén nguyén tic: muc dich 16
rang, gidi han pham vi, minh bach va an toan
bao mat; quyén nay khong tuyét ddi ma duoc
diéu chinh theo loi ich tap thé. Quyén tiép can
thong tin cong duoc quy dinh tai Didu ¢ Cong
khai thong tin chinh quyén (2019), song chiu
ngoai I¢ vé an ninh quéc gia va trat ty cong cong.
Khac vé6i cac nude phuong Tay, Trung Qudc
khong coi quyén két ndi internet 1a quyén co ban
ma la dich vu cong do Nha nude quan ly.

Luat An ninh mang ctia Trung Qudc thiét lap
nguyén tic “chii quyén dit lidu”, theo d6 dir

liéu ca nhan va dit liéu quan trong thudc quyén
kiém soat ctia Nha nudc. Diéu 24 yéu cau céc
nha cung cap dich vu mang phai thu thap thong
tin nhan dang that khi ky thoa thuan (NPC,
2016). Nguyén tic nay khong chi bao vé an
ninh ma con kiém soat khong gian sd, han ché
anh huong cua nén tang nudc ngoai. Trach
nhiém giai trinh dugc thé ché héa qua cac hé
théng giam sét tryc tuyén. Tai Chiét Giang va
Quang Dong, hé théng giam sat ngan sach két
ndi mang st dung thudt toan Al dé phan tich
dir lidu va canh béo tu dong, hinh thanh co ché
minh bach mang tinh phong ngtra. Co quan
quan ly khong gian mang (CAC) da thyc thi
manh mé viéc bao vé quyén riéng tu dir liéu.
Trong nam 2024, CAC da kiém tra, canh céo
hodc xir phat hon 15.000 nén tang vi pham
quyén riéng tu va bao vé dit liéu ca nhan (Bigg
& Ge, 2025). Céac vi pham chi yéu gdm thu
thap dir liéu khong co sy dong ¥ cua t6 chirc,
c4 nhan, thiéu thong bao bao mat 1 rang va
khong thuc hi¢n danh gia tic dong bao v¢
thong tin c& nhan theo quy dinh.

Xu huéng phat trién tap trung vao hoan
thién trach nhiém ctia nén tang sO trong bao vé
quyén cong dan; xay dyung tiéu chuan k¥ thuat
song hanh quy dinh phép ly va phat trién co
ché bao vé trong bdi canh qudc té. Cong nghé
s0 ¢6 thé tai cau tric quan hé quyén luc gitra
cac co quan nha nudc, nhung hi¢u qua phu
thudc vao yéu t6 thé ché va van hoa chinh tri.
Do d6, khung phap 1y s& tiép tuc duoc diéu
chinh nhdm can bang giita d6i m&i cong nghé
va on dinh thé ché, gitra mo rong tham gia va
duy tri kiém soat.

Quyén cong dan s6 dwoc xay dung trén
nguyén tic “dan lam chu” trong khuon khé thé
ché xa hoi chii nghia, khong phai quyén tuyét
d6i ma gan véi nghia vu cong dan va loi ich
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quéc gia, phuc vu muyc tiéu bao dam an ninh
quéc gia, trat ty an toan xa hoi va thuc day dan
chu toan qua trinh.

Dan chu s ¢ Trung Qudc duge dinh hudng
bai bon muc tiéu chién luge wu tién: (1) Hiéu
qua 1a muc tiéu hang dau, thé hién qua thiét ké
hé théng s6 hoa rut ngin quy trinh ra quyét
dinh va ting toc do phan hoi chinh sach, dién
hinh nhu tai Yét Duong (Quang Pong), hé
thong xur 1y kién nghi truc tuyén giam thoi
gian phan hoi trung binh tir 15 ngay xudng 7
ngdy (Chinh quyén nhan dan thanh phd Yét
Duong, 2023). (2) Minh bach ¢6 kiém soat 1a
nguyén tic van hanh, tap trung cong khai quy
trinh va két qua trong gioi han bio dam an
ninh qudc gia; hé théng giam sat ngan sach
tryc tuyén tai Chiét Giang hd tro cho viéc gidm
st chi tiéu nhung phan cdp quyén truy cip
nhdm bao vé thong tin nhay cam (Xu, 2023).
(3) Kiém soat xa hoi 1a muc tiéu then chét, sir
dung cong nghé s dé tang cudong ning luc
quan tri xa hoi cua Nha nude. Cong nghé sb
duoc su dung dé bao dam cac hoat dong dan
chii dién ra trong khu6n kho phap lut va dinh
hudng chinh tri cua Pang. (4) Tham gia co trat
tw dwoc thiic ddy qua mo hinh “dan chu hiép
thuong s6”, chu trong tdi wru héa quén tri ky
thuat, tranh nhiing tranh luan vé y thic hé.
Chang han, trong giai doan 2020 - 2024, Vin
phong Thu thap dé xuat nhan dan Thuong Hai
tiép nhan hon 349.000 y kién, nhung chi yéu
1a hinh thirc “tham van chtic ning” trong
khuon khd dinh sin (Li, 2024).

2.3. Céu triic va nén ting cong nghé, ha
ting so

Ha tang k¥ thuat s6 1a nén tang cho dan chu
s6 & Trung Qudc, dugc xdy dung théng qua cc
du 4n trong diém nhu mang cap quang toan
qudc, mang 5G va hé thdng trung tam dir lidu
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16n. Tinh dén thang 5/2024, Trung Quéc da
trién khai hon 3,8 triéu tram géc 5G, chiém
khoang 60% tong sb toan cau (Xinhua, 2024).
Kién tric ha ting theo md hinh “mdt nén tang
co ban nhiéu tng dung chuyén nganh” trong
do nen tang co ban gdm mang truyén thong
qudc gia, dlen toan ddm may chinh phu Va kho
dir liéu qudc gia, dong vai tro “xuong song”
quyét dinh mtrc d6 phu song va hidu qua ciia
cac (g dung dan chii sb.

Cach tiép can phan cap véi cac trung tam dir
liéu tir trung wong dén dia phuong hinh thanh
mang ludi lién két chat ché; hé théng “Pam
may chinh phu” két ndi cac co quan dang va
nha nudc, tao diéu kién cho viéc chia sé dit ligu
trong pham vi kiém soat, phuc vu cac nghi¢p
vu hanh chinh, giam sat ngan séach, thu thap y
kién cong chiing va trién khai cac img dung bau
ctr dién tir cAp co s6. Tai Quang Pong, ké hoach
5 nam lan thir 14 (ndm 2021) dit muc tiéu do
bao phu chit ky dién tir dat 98% trong hé thong
chinh phii s6.

Hé thong nén tang s0 duoc to chuc theo
nguyén tac “mot nén tang quéc gia thong nhat,
da cap trién khai”. O cap trung uong, nén tang
Dich vu chinh phu truc tuyén qubc gia cla
Trung Quoc két nbi 47 bd nganh va 31 tinh
thanh, tich hop trén 3.500 dich vu truc tuyén va
xir Iy hon 1 ty giao dich mdi nam. Cép tinh ghi
nhan hon 90% dich vu hanh chinh ¢6 thé xir 1y
hoan toan truc tuyén, ty 1é tich hop “chi chay
mot 1an” hodc “khong can dén truc tiép” dat
trén 92% tai cac vung kmh té trong diém
(NDRC, 2024, tr.19- 20) 0 cap co 50, hé thong
“ludi dién tir” két ni truc tiép nguoi dan voi
co quan chuc nang da bao phu trén 90% do thi
va 75% lang xa nong thon (Shangguan, 2023).
Piém nhan 13 nén tang Nhan dai s6 véi 5
module cdt 16i: 1ap phap thong minh (phan tich



8,5 triguy kién cong dan vé 47 dy thao ludt nim
2023), gidm sat ngin sich so tich hop
blockchain va AL két ndi dai biéu - cir tri (ty 18
hai long 92%), giam sat thi hanh phap luat va
bao cho cong tac sO tmg dung tri tué nhan tao
(Feng & He, 2024).

Trung Qudc tién phong tmg dung cong nghé
mé&i vao dan chu sb. Tri tué nhén tao duoc st
dung dé phan tich dir liéu 1ap phap va giam sat
chinh sach, nhu tai Chiét Giang, hé thong Al xir
Iy hang triéu ¥ kién cong dan, xéc dinh ving
dong thuan va bat dong, hd trg ra quyét dinh, du
d3t ra cAu hoi vé tinh minh bach thuat toan.
Blockchain duoc trién khai trong céc linh vuc
doi hoi tinh minh bach cao, dién hinh nhu hé
thong gidm sat ngan sach tai Thugng Hai gitp
cho viéc truy xuat ngudn gdc chi tiéu theo thoi
gian thyc (Shangguan, 2020). Blockchain con
dugc trién khai trong hé thong tin dung xa hoi
sd. Dién toan dam may, dac biét thong qua “Pam
may Nhan dai” chia s¢ tai nguyén tinh toan va
luu trit gitra cac cép, nang cao kha ning twong
tac nhung cling lam gia ting rui ro an ninh mang
va kha nang gidm sat tap trung. Dt li¢u 16n gitr
vai tro cdt 16i trong viéc theo doi du luan xa hoi
va du bao Van de (Wang, 2021), song cling dat
ra lo ngai vé quyén riéng tu va tir do c4 nhan.

2.4. Cdc hinh thirc va co ché tham gia ciia
dén chii s6

Hé thdng dan chu s6 ¢ Trung Qudc trién khai
nhiéu kénh tham gia chinh thirc, dugc thiét ké
twong thich v6i nguyén tic “dan chii nhan dan
toan qua trinh”. Céc hinh thirc chu yéu bao
gdm: (1) bau ctr dién tir & cap co s6 - chi yéu
duoc thuc hién trong cac tinh huéng dac biét
nhu dai dich Covid -19; (2) tham van chinh
sach, kénh dugc ung dung rong rai nhét, tiéu
biéu nhu tai Thuong Hai, h¢ théng truc tuyén
thu thap hon 2 triéu y kién vé du thao luét giai

doan 2020-2023, mo rong khong gian tham van
nhung bdo ddm dinh hudng chinh tri cia Dang
(Feng & He, 2018); (3) kién nghi dién tir, cong
dan c6 thé giri yéu cau tryc tiép, chang han voi
hé thong tai Quang Pong cam két phan hoi
trong 7 ngdy va ty 18 gidi quyét trén 90%; (4)
trach nhi¢ém giai trinh di¢n tur, dién hinh nhu hé
thdng giam sat ngan sach két ndi mang tai Chiét
Giang su dung thudt todn Al phan tich dir liéu
va canh bao ty dong, tao co ché minh bach
phong ngtra.

Co ché phan hdi duoc thiét ké vu tién toe do
va cong khai két qua. Li (2024) nhan dinh, tc
do phan héi 13 chi sb then chét tao niém tin va
Trung Qudc tap trung giai quyét ngay nhimng
van dé thuc tién cp bach thay vi sa da vao cic
cudc tranh luan. Cac chi s6 thuc tién ghi nhan
muc cai thién dang ké: giam thoi gian phan hoi,
giam chi phi van hanh va han ché tham nhiing
qua gidm sat ngan sach tmg dung blockchain
(Chen & Jin, 2022).

Nang luc sd clia cong dan c6 su chénh I¢ch
10 rét gitra cac khu vuc va nhém dan cu: ty 1€
str dung internet khu vuc thanh thi dat 83,3%,
trong khi ¢ khu vuc nong thon chi dat 66,5%;
nhém dan s6 tir 60 tudi tré 1én chiém 39,8%
trong tong sb 317 triéu ngudi chua st dung
internet (CINIC, 2024). Chuong trinh “Nang
cao ning lyc s6 toan dan” giai doan 2021-2025
dat muyc tiéu nang ty 1€ nguoi dan c6 ky nang
s6 co ban 1én 70% vao nam 2025. Do do,
khoang cach s khong thuan tay 1a van dé ky
thudt ma mang y nghia chinh tri - xa hoi, tac
dong truc tiép dén tinh bao trim cua hé théng
dan chu (Lang & Lii, 2018). Van hoa chinh tri
truyén thong Trung Qudc dé cao su On dinh,
tinh tap thé va vai trd lanh dao ciia Pang tiép
tuc dinh hinh cach cong dan tiép can nén tang
s6. Ty do ngdn luan trong khong gian s6 dugc
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hiéu theo huéng “cé trach nhiém”, gin vdi
nghia vu tuan thu phdp luat va bao v¢ an ninh
quéc gia.

Vé co ché phan hdi va déi thoai duoc to
chirc da tang nham bao dam tinh kip thoi va
minh bach, tdc do phan héi duge wu tién hang
dau. Tai Quang Pong di ghi nhan thoi gian
phan hoi trung binh giam tir 30 ngay xudng con
7 ngay nho hé thong xir 1y truc tuyén. Viéc
cong khai két qua xtr Iy duoc dic biét chi
trong. Tai Chiét Giang va Thuong Hai, két qua
kién nghi va tham van duogc cong bd truc
tuyén, bao gdm danh tinh co quan chiu trach
nhiém va thoi han gidi quyét, song pham vi
cong khai dugc kiém sodt, chi nhiing van dé da
xir Iy thoa déng hodc khong nhay cam vé chinh
tri moi dugc cong bd rong rai. Co ché d6i thoai
truc tiép qua nén tang s ngdy cang dwoc quan
tam. Tai Quang Pong, thong qua hé thong
“Yue dang jia” gitip ctr tri ddt cau hoi truc tiép
cho dai biéu va nhan phan hoi theo thoi gian
thue; tai Thuong Hai, cac phién hop tryc tuyén
vé van dé cong dong thu hut su tham gia cua
quan chirc va cong dan. Cac co ché dbi thoai
s6 gitp thu hep khoang cach nha nudc - cong
dan, nhung van duy tri nguyén tac Dang lanh
dao toan dién.

2.5. Tinh minh bach va trach nhiém gidi
trinh s6

Minh bach s6 va trach nhiém giai trinh 12 hai
tru ¢t quan trong trong hé théng dan chu sb &
Trung Quéc. Céc co ché nay dugc thiét ké dé
tang cudng niém tin ctia cong dan vao hé thong
chinh tri, dong thoi bao dam tinh hiéu qua trong
quan tri nha nude.

Béo c4o tryc tuyén 1a cong cu chinh dé nang
cao tinh minh bach trong hé thong dan chu sb
Trung Qudc. Nhan dai cac cap di xay dung céc
cong thong tin truc tuyén, cong khai céc béo
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cao cong tac, két qua giam sat va céc quyét dinh
quan trong. Tai Chiét Giang, thong qua hé
thong “Nhan dai thong minh”, cong dan c6 thé
xem cac bao c4o ngan sach, két qua giam sat va
cac du thao luat theo thoi gian thyc. Minh bach
trong dan cha sé ¢ Trung Qudc tp trung vao
viée cong khai cac quy trinh va két qua cha
khong phai toan bg dir li¢u. Minh bach dugc
hiéu 12 minh bach c6 kiém soét, trong khuon
khé bao dam an ninh quéc gia.

Giam sat cong dan thong qua cac nén tang sb
da trd thanh mot phan quan trong trong hé thong
trach nhiém giai trinh. Tai Thuong Hai, hé thong
“Giam sat ngan sach dya trén blockchain” gitip
cong dan theo doi chi tiéu cong theo thot gian
thuc. Tuy nhién, co ché gidm sat cong dan trong
hé thong dan chu s6 ¢ Trung Qudc chu yéu tap
trung vao cac van dé kinh té - xa hoi. Cong dan
duoc khuyén khich giam sat viéc thuc hién
chinh sach, nhung giéi han ¢ viéc phan bién tinh
chinh dang cua chinh séach.

Dt liéu m¢ ngan sach la mot trong nhitng
thanh tuu ndi bat cua dan cha s6 & Trung Quéc.
Theo bao cdo ctiia Phong Nghién ctru Quan tri
sdvadi dong, Dai hoc Phiic Ban, dén cubi ndm
2022, hon 80% céc tinh da cong khai dir liu
ngan sach truc tuyén ¢ cac mirc do khac nhau.
Tuy nhién, hé thong minh bach va trach nhiém
giai trinh s ctia Trung Quéc van con nhiing han
ché: dir liéu duoc cong khai thuong di qua xtr
ly va lya chon ky [udng, tap trung vao cac linh
vuc kinh té - xa hoi it nhay cam; cc van dé lién
quan dén nhan sy 1anh dao, chi tiéu an ninh
qudc gia va cac van dé chinh tri c6t 15i thuong
khong dugc dua vao h¢ théng minh bach sb
(Chen, 2022). Diéu nay phan anh cach tiép can
c6 chon loc cua Trung Quéc d6i v&i minh bach
s0, trong d6 hiéu qua quan tri va 6n dinh chinh
tri dugc wu tién hon tinh minh bach tuyét di.



Nhin chung, co ché va hinh thirc tham gia ctia
cong dan s6 trong mo hinh déan chii s6 ¢ Trung
Qudc thé hién sy can bang gitta mé rong tham
gia va duy tri kiém soat. Céc kénh tham gia dugc
thiét ké dé giai quyét cac van dé cu thé nham
nang cao hiéu qua quan tri, thay vi thach thtc ciu
triic quyén luc hién ¢6. Co ché phan hdi nhanh
chong va minh bach cé kiém soat da tao dung
niém tin cta cong dan vao hé théng chinh tr,
dong thoi van bao dam nguyén tic linh dao toan
dién ctia Dang Cong san Trung Qudc. M6 hinh
nay phan anh dac trung riéng ctia dan chu xa hoi
chu nghia Trung Qudc trong thoi dai s, voi
trong tAm 14 tinh hiéu qua va 6n dinh chinh tri.

2.6. Thach thirc va bién phap qudn ly

Cac thach thtc chinh bao gdm bao mat dir
lieu, dao dirc AL, quan ly tin gia, khoang cach
s6 va chii nghia hinh thtc sb. V& bao mat dit
liéu va quyén riéng tu 14 thach thirc hang dau
trong phat trién dan chii s6 & Trung Qudc.
Trung Quéc xay dung hé thong phan cip quan
Iy dir liéu voi nguyén tic “dir liéu quan trong
thudc vé nha nuéc”. Tuy nhién, viéc phan dinh
gitta “dir liéu quan trong” va “dir liéu thong
thudng” con chua r rang, tao ra khoang tréng
trong quan ly.

bao duc Al dang tr¢ thanh van dé ndi com
khi céc thudt toan dugc st dung rong rai trong
phén tich dir lidu 1ap phap, gidm sat ngan sach
va bau cir dién tir. Khi cac quyét dinh dan chi
ngay cang phy thudc vao thuat toan, viéc kiém
soét tinh cong bang va minh bach ciia thuat toan
tr¢ thanh van dé séng con cua dan cha so.

Quan 1y tin gid dugc thuc hién thong qua
khung phap 1y nghiém ngat v6i cac ché tai
manh mé. Tuy nhién, cach tiép can nay thuong
bi chi trich 1& han ché quyén tu do ngon luan.

Khoang cach s thé hién 16 qua sy chénh
1&ch vé tiép can cong nghé gitra cac khu vuc va

nhom dan cu. Du ty 1¢ phu song internet & nong
thon da ting dang ké, nhung chat lugng két ndi
va kha nang tmg dung thyc té van con han ché.
Khoéng cach s khong chi 1 van dé ky thuat
ma con 1 vén dé thé ché va van hoa. Viéc trang
bi ha tang s6 cho viing nong thon chi giai quyét
duoc mot nira van dé (Gao & Wang, 2023).

3. Két luan va goi mé ddi véi Vit Nam

Tl céc tiép can vé dan cha s & Trung
Qudc, co thé théy rd gia tri cua cach tiép can
¢6 chon loc: két hop cong nghé voi thé ché dac
thu, can bang gita md rong tham gia va duy
tri kiém soat. Dan chu s6 ¢ Trung Quéc 1a mot
hé théng phtrc hop, dugc kién tao trén nén tang
thé ché chinh tri xa hoi chu nghia dic sic voi
su lanh dao toan dién cua Pang Cong san
Trung Qudc. Nam dic trung c6t 16i dinh hinh
hé thong nay gdm: (1) dinh hudng theo bdn
muc tiéu chién lugc wu tién - hiéu qua, minh
bach c6 kiém soat, quan 1y xa hoi va tham
gia/dong thuan co gi6i han; (2) kién trac ha
tang s6 phan cép tir trung uong dén dia
phuong; (3) hé thong nén tang da ting, trong
d6 Nhan dai s6 1a trung tam tich hop; (4) ng
dung cic cong nghé tién tién nhu Al
blockchain va dir liéu 16n vao quy trinh dan
chii; (5) van hanh trong trang thai can bang
gilra an ninh mang va m¢ rong tham gia, voi
an ninh qudc gia 1a yu tién hang dau.

Dan chii s6 ¢ Trung Quéc da dat dugc nhimg
thanh twu dang ké trong cai thién minh bach
thuc chat, tiét kiém chi phi quan 1y, giam tham
nhiing va nang cao hiéu qua giai quyét van dé
ctia ngudi dan. Cac hé thong giam sét ngan sach
truc tuyén, nén tang tham van chinh sach va co
ché xur 1y kién nghi dién ttr d4 chimg minh tinh
hi€u qua trong viéc tang cudng trach nhiém giai
trinh va rat ngan khoang cach giita chinh quyén
va cong dan. Pac bi¢t, kha nang thich ng
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nhanh véi khiing hoang (nhu dai dich Covid-19)
14 diém manh noi bat ctia ndi dung nay.

Tuy nhién, sy phat trién dan cha s ¢ Trung
Quédc hién nay ciing d6i mat véi nhiéu thach
thirc nghlem trong: (1) Can bang giita bao mat
va quyén riéng tu trong bdi canh thu thap di
liéu quy mo 16n; (2) Quan ly tin gid va thong
tin sai léch ma khong han ché qua muec tu do
ngdn luan; (3) Thu hep khoang cach so giita céc
khu vyc va nhém dan cu khéc nhau (4) Tranh
“chu nghia hinh thurc s”’ khi cac nén tang chi
ton tai dé dap Gmg yéu cau chi dao tir cap trén
ma thiéu co ché phan hoi thuc chat; (5) Bao
dam tinh bén viing tai chinh va cong nghé cua
cac hé thong dan chu sd.

Doi véi cac qubc gia dang phat trién, kinh
nghiém Trung Qudc mang lai nhimg ham y
chinh sach quan trong trén nam truc chinh:

(1) Vé thé ché chinh tri va phép 1y: hoach
dinh chién luoc qudc gia tong thé vé dan chi
50, 16ng ghép vao ké hoach phit trién kinh té -
x4 hoi; hoan thién khung phép luat vé an ninh
mang, bao vé dit liéu ca nhan va quyén cong
dan sd; tim diém cin bang giita kiém soat va
mé cira, bao dam an ninh qudc gia nhung
khong triét tiéu quyén tham gia.

(2) Vé cong nghé v ha tang sb: uu tién dau
tu c6 trong diém thay vi dan trai; phat trién hé
thong chia sé dit liéu lién thong, tranh phan
manh cuc bo; tiép nhan c6 chon loc Al
blockchain va dir liéu 16n, bat dau tir tmg dung
don gian, kha thi cao.

(3) Vé cong dan sb va nang luc tham gia:
trién khai chuong trinh nang cao nang luc sb
toan dan, tap trung vao nhom yéu thé; thu hep
khoang cach sb toan dién bang ca mé rong ha
tang 1an thay déi théi quen st dung; kién tao
niém tin sd thong qua minh bach héa hi¢u qua
giai quyét van dé va quy trinh ra quyét dinh.
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(4) V& co ché va hinh thirc tham gia: da dang
héa kénh tryc tuyén pht hop véi dac thu chinh
sach va dbi tuong; thiét 1ap co ché phan hoi
nhanh vdi tidu chuan thoi gian 16 ring va cong
khai két qua; ung dung cong nghé moi vao
giam sat ngan sach nhim ndng cao tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh.

(5) Vé quan Iy rii o va théch thirc: xay dung
khung phap 1y toan dién vé bao vé dir ligu va
quyen rleng tu; tlep can can bang trong quan ly
tin gia, két hop bién phap phap 1y va gido duc
nang cao nhan thirc; ngan ngtra “chti nghia hinh
thire s6” bang hé tiéu chi danh gid dya trén mirc
do giai quyét van dé thyc té cia nguoi dan.

Vi thé, viée kién tao mot md hinh dan chu
s6 mang dic trung Viét Nam co thé tham chiéu
cac tham s cdt 16i: 1dy nguoi dan lam trung
tam, két hop d6i méi cong nghé vai cing cd
thé ché, hai hoa hiéu qua quan tri véi mo rong
tham gia dan chu, va can bang giira bao dam
an ninh qudc gia véi ton trong quyén riéng tu
cua cong dan 0
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