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1. Mở đầu 
Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ số, 

dữ liệu lớn (BigData), trí tuệ nhân tạo (AI) và 
các nền tảng trực tuyến đang làm thay đổi sâu 
sắc cách thức tổ chức, phân phối và sử dụng 
lao động trên toàn thế giới. Một biểu hiện rõ 
nét của quá trình này là sự mở rộng của kinh tế 
Gig (Gig Economy), trong đó công việc được 

tổ chức theo nhiệm vụ, đơn hàng hoặc dự án 
ngắn hạn, linh hoạt và được kết nối thông qua 
nền tảng số. Theo ILO, các nền tảng lao động 
số đang làm biến đổi thế giới việc làm không 
chỉ bằng cách kết nối cung - cầu lao động mà 
còn thông qua việc tổ chức, điều phối và giám 
sát quá trình lao động bằng dữ liệu và thuật 
toán (ILO, 2021). 
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Kinh tế Gig góp phần mở rộng cơ hội tạo 
việc làm, giảm rào cản gia nhập thị trường lao 
động và tạo điều kiện cho người lao động tiếp 
cận khách hàng, dịch vụ và chuỗi giá trị trên 
nền tảng số rộng hơn. Điều này có ý nghĩa đối 
với những nhóm gặp khó khăn trong tiếp cận 
việc làm chính thức như: thanh niên, lao động 
di cư, phụ nữ, người khuyết tật hoặc người làm 
việc trong khu vực phi chính thức. Tuy nhiên, 
những đặc điểm làm nên sức hấp dẫn của kinh 
tế Gig cũng đặt ra nhiều thách thức đối với vấn 
đề bảo vệ quyền lợi của người lao động như: 
tính linh hoạt trong thời gian và phương thức 
làm việc có thể đi kèm với sự thiếu ổn định về 
thu nhập và việc làm; mức độ tự chủ của người 
lao động trên thực tế có thể bị chi phối bởi các 
thuật toán và cơ chế quản lý của nền tảng, trong 
khi việc được xác định trên danh nghĩa là “đối 
tác độc lập” hoặc “nhà thầu độc lập” có thể 
khiến nhiều người không được hưởng đầy đủ 
quyền và chế độ bảo đảm theo pháp luật lao 
động (De Stefano, 2016; Wood et al., 2019). 

Trong kinh tế Gig, ranh giới của quan hệ lao 
động trở nên khó xác định hơn khi nền tảng số 
thường không tự nhận là người sử dụng lao 
động, mặc dù vẫn duy trì mức độ kiểm soát 
đáng kể đối với quá trình làm việc của người 
lao động thông qua thuật toán và các cơ chế 
quản trị nền tảng (De Stefano, 2016; Prassl, 
2018). Trên thực tế, nền tảng có thể quyết định 
việc phân phối công việc, điều chỉnh giá dịch 
vụ, thiết lập các tiêu chuẩn thực hiện, giám sát 
và đánh giá hiệu suất, đồng thời ảnh hưởng trực 
tiếp đến khả năng tiếp tục tham gia thị trường 
của người lao động thông qua hệ thống xếp 
hạng hoặc khóa tài khoản (Rosenblat & Stark, 
2016; Kellogg et al., 2020). 

Từ góc độ quyền con người, quyền lao động 
không chỉ là vấn đề hợp đồng dịch vụ, mà còn 

là một bộ phận của các quyền cơ bản gắn với 
phẩm giá, sinh kế, an sinh và sự phát triển của 
con người. Vì vậy, người lao động trong kinh 
tế Gig, bất kể được gọi là “đối tác”, “nhà thầu 
độc lập” hay người cung cấp dịch vụ, vẫn cần 
được nhìn nhận là chủ thể của các quyền lao 
động cơ bản theo luật nhân quyền quốc tế (ILO, 
1998; United Nations, 1966). 

Kinh tế Gig không tạo ra một “vùng ngoại 
lệ” nằm ngoài quyền lao động và quyền con 
người. Công nghệ có thể làm thay đổi phương 
thức kết nối, quản lý và đánh giá lao động, 
nhưng không thể làm suy giảm các chuẩn mực 
tối thiểu về phẩm giá, công bằng, an sinh, minh 
bạch và trách nhiệm giải trình. Vì vậy, thay vì 
chỉ tiếp cận quan hệ giữa nền tảng và người lao 
động như một quan hệ dân sự hoặc thương mại, 
cần đặt quan hệ này trong khung phân tích rộng 
hơn về quyền con người, nghĩa vụ của nhà nước 
và trách nhiệm tôn trọng quyền con người của 
doanh nghiệp nền tảng (United Nations, 2011). 

Bài viết tập trung vào quyền lao động của 
những người làm việc thông qua nền tảng số, 
bao gồm cả lao động dựa trên địa điểm và lao 
động trực tuyến. Bài viết không nhằm mô tả 
toàn bộ các mô hình kinh doanh nền tảng, mà 
tập trung vào những vấn đề lý luận và pháp lý 
phát sinh từ cách thức nền tảng số tổ chức, 
kiểm soát và phân phối lao động. Phương 
pháp nghiên cứu chủ yếu là phân tích văn bản 
pháp lý và tham chiếu so sánh các tiêu chuẩn 
lao động quốc tế, các nguyên tắc về kinh 
doanh và quyền con người với bối cảnh thực 
tiễn ở Việt Nam. 

2. Nội dung 
2.1. Kinh tế Gig và sự chuyển đổi của quan 

hệ lao động  
Kinh tế Gig (Gig economy) được hiểu là mô 

hình tổ chức lao động và cung ứng dịch vụ dựa 
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trên các công việc ngắn hạn, theo từng nhiệm 
vụ hoặc dự án, thay cho quan hệ lao động 
truyền thống. Trong mô hình này, người lao 
động thường thực hiện công việc một cách 
linh hoạt và được trả công theo từng nhiệm vụ 
mà họ hoàn thành. Một bộ phận quan trọng 
của kinh tế Gig hiện nay là lao động nền tảng 
số (platform work), trong đó quá trình kết nối, 
phân phối công việc, giám sát, đánh giá và 
thanh toán được thực hiện thông qua các nền 
tảng số (ILO, 2021). Mặc dù kinh tế Gig và 
kinh tế nền tảng không 
phải là hai khái niệm 
đồng nhất, song trên 
thực tế chúng có sự 
giao thoa ngày càng lớn 
do phần lớn các công 
việc Gig hiện nay đều 
được tổ chức thông qua 
các nền tảng số (Vallas 
& Schor, 2020). Vì vậy, 
trong phạm vi bài viết, 
thuật ngữ “kinh tế Gig” 
được sử dụng theo 
nghĩa rộng để chỉ các hình thức lao động linh 
hoạt được tổ chức hoặc điều phối thông qua 
nền tảng số. 

So với lao động truyền thống, lao động Gig 
có bốn đặc trưng cơ bản: 

Thứ nhất, tính linh hoạt. Đây là đặc trưng 
nổi bật của lao động Gig. Người lao động có 
thể chủ động lựa chọn thời gian làm việc, quyết 
định nhận hoặc từ chối công việc và đồng thời 
tham gia nhiều nền tảng hoặc nhiều nguồn thu 
nhập khác nhau. Tuy nhiên, tính linh hoạt 
không đồng nghĩa với việc bảo đảm sinh kế 
bền vững. Đối với nhiều loại hình lao động nền 
tảng, đặc biệt là các nền tảng dựa trên địa điểm 
như vận tải và giao hàng thì người lao động 

thường không được trả công trong thời gian 
chờ việc, phải tự chịu chi phí phương tiện, thiết 
bị và thiếu bảo hiểm xã hội, đồng thời phải đối 
mặt với sự biến động lớn về thu nhập. Vì vậy, 
nhiều nghiên cứu cho rằng, sự linh hoạt trong 
kinh tế Gig luôn đi kèm với nguy cơ bấp bênh 
về việc làm và an sinh xã hội (De Stefano, 
2016; Schor et al., 2020). 

Thứ hai, sự trung gian hóa bằng nền tảng số. 
Trong kinh tế Gig, nền tảng số không chỉ đóng 
vai trò kết nối cung - cầu mà còn tham gia trực 

tiếp vào quá trình tổ 
chức và điều phối công 
việc. Thông qua các quy 
tắc vận hành do nền tảng 
thiết lập, người lao động 
phải đáp ứng các điều 
kiện gia nhập, tuân thủ 
tiêu chuẩn chất lượng 
dịch vụ, thực hiện công 
việc theo quy trình của 
nền tảng và chịu sự đánh 
giá thường xuyên từ cả 
hệ thống lẫn khách hàng. 

Trong nhiều trường hợp, nền tảng còn quyết 
định việc phân phối đơn hàng, mức phí dịch vụ, 
cơ chế xử lý khiếu nại và quyền tiếp tục hoạt 
động của người lao động trên nền tảng. Theo 
ILO, lao động nền tảng số hiện được chia làm 
hai nhóm chính: lao động trên các nền tảng trực 
tuyến (online web-based platforms), nơi công 
việc được thực hiện hoàn toàn trên môi trường 
số và lao động trên các nền tảng dựa trên địa 
điểm (location based platforms), nơi công việc 
được thực hiện tại địa điểm vật lý cụ thể như 
vận tải, giao hàng hoặc cung cấp dịch vụ tại nhà 
(ILO, 2021). 

Thứ ba, quản lý bằng dữ liệu và thuật toán. 
Trong nhiều nền tảng, thuật toán được dùng để 

Kinh tế Gig (Gig economy) được hiểu 
là mô hình tổ chức lao động và cung ứng 
dịch vụ dựa trên các công việc ngắn hạn, 
theo từng nhiệm vụ hoặc dự án, thay cho 
quan hệ lao động truyền thống. Trong mô 
hình này, người lao động thường thực 
hiện công việc một cách linh hoạt và 
được trả công theo từng nhiệm vụ mà họ 
hoàn thành. 
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phân phối công việc, định giá, xếp hạng, đo 
lường hiệu suất, cảnh báo vi phạm hoặc hạn 
chế tài khoản. Hình thức quản trị này giúp 
doanh nghiệp nâng cao hiệu quả vận hành 
nhưng cũng tạo ra sự bất cân xứng về thông 
tin giữa nền tảng và người lao động. Trong khi 
nền tảng có khả năng thu thập thông tin và 
phân tích khối lượng lớn dữ liệu về hoạt động 
của người lao động thì các tiêu chí phân phối 
công việc, cơ chế xếp hạng hay quyết định 
khóa tài khoản thường không được công khai 
đầy đủ. Điều này khiến người lao động khó dự 
đoán hoặc khó khiếu nại đối với các quyết 
định có ảnh hưởng trực tiếp đến thu nhập và 
cơ hội việc làm của mình (Kellogg et al., 2020; 
Rosenblat & Stark, 2016). 

Thứ tư, sự dịch chuyển rủi ro từ doanh 
nghiệp sang người lao động. Trong khi doanh 
nghiệp truyền thống thường gánh một phần chi 
phí sản xuất, thiết bị, thời gian chờ việc, bảo 
hiểm và rủi ro thị trường, nhiều nền tảng 
chuyển các chi phí này sang người lao động. 
Ví dụ, tài xế công nghệ phải tự chịu chi phí 
phương tiện, xăng dầu, điện thoại và rủi ro tai 
nạn; Người làm việc trực tuyến tự chịu chi phí 
thiết bị, Internet, tìm kiếm khách hàng và rủi 
ro không được thanh toán. 

Chính sự kết hợp của tính linh hoạt, trung 
gian hóa bằng nền tảng số, quản lý thuật toán 
và dịch chuyển rủi ro làm cho lao động Gig trở 
thành một thách thức mới đối với pháp luật lao 
động và pháp luật về quyền con người. 

2.2. Khung tiếp cận và những thách thức 
với việc bảo vệ quyền con người trong nền 
kinh tế Gig 

Cách tiếp cận quyền con người đối với 
người lao động trong kinh tế Gig được xây 
dựng trên nguyên tắc nền tảng của pháp luật 
lao động quốc tế rằng “lao động không phải 

là hàng hóa” (labour is not a commodity). 
Tuyên bố Philadelphia năm 1944 của ILO 
khẳng định mọi người đều có quyền theo đuổi 
phúc lợi vật chất và phát triển tinh thần trong 
điều kiện tự do, phẩm giá, an ninh kinh tế và 
cơ hội bình đẳng. Nguyên tắc này tiếp tục là 
cơ sở để đánh giá mức độ bảo đảm quyền của 
người lao động trong các mô hình việc làm 
mới, bao gồm cả lao động nền tảng và lao 
động Gig (ILO, 1944). Tiếp đó, Công ước 
quốc tế về các quyền kinh tế, xã hội và văn 
hóa 1966 ghi nhận các quyền “của mọi 
người”, bao gồm quyền làm việc, quyền được 
hưởng điều kiện lao động công bằng và thuận 
lợi, quyền thành lập và gia nhập công đoàn, 
quyền đình công và quyền an sinh xã hội 
(United Nations, 1966).     

Nhìn từ góc độ quyền con người, quyền của 
người lao động trong kinh tế Gig được thể hiện 
qua năm nhóm chính. 

Một là, quyền tiếp cận việc làm và không 
bị loại trừ tùy tiện. Trong môi trường nền 
tảng, cơ hội việc làm phụ thuộc không chỉ vào 
năng lực cá nhân hoặc nhu cầu khách hàng, 
mà còn vào thuật toán phân phối công việc, 
hệ thống xếp hạng và điều kiện truy cập tài 
khoản. Việc khóa tài khoản, giảm khả năng 
nhận việc hoặc hạ thứ hạng có thể có tác động 
tương tự kỷ luật lao động hoặc chấm dứt việc 
làm. Vì vậy, bảo đảm quyền tiếp cận việc làm 
trong môi trường lao động nền tảng không chỉ 
bao gồm quyền được tiếp cận cơ hội việc làm 
bình đẳng mà còn đòi hỏi người lao động 
được thông báo về các quyết định ảnh hưởng 
đáng kể đến sinh kế, có cơ hội giải trình và 
được xem xét lại bởi con người đối với các 
quyết định được đưa ra hoàn toàn bằng hệ 
thống tự động (ILO, 2021; Eropean Union, 
2024/2831). 
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Hai là, quyền có thu nhập công bằng, điều 
kiện làm việc thỏa đáng và môi trường lao 
động an toàn. Trong kinh tế Gig, thu nhập công 
bằng không thể chỉ tính theo khoản trả cho 
từng đơn hàng, mà cần tính đến thời gian chờ 
việc, chi phí phương tiện, phí nền tảng, nhiên 
liệu, thiết bị, chi phí bảo hiểm, chi phí kết nối 
internet và các rủi ro nghề nghiệp không được 
bồi hoàn. Tương tự, khái niệm điều kiện làm 
việc an toàn lao động trong kinh tế Gig cũng 
được mở rộng hơn so với quan hệ lao động 
truyền thống, bao gồm: 
an toàn giao thông, 
nguy cơ bị bạo lực hoặc 
quấy rối từ khách hàng, 
tác động của thời tiết 
cực đoan và áp lực hoàn 
thành công việc trong 
thời gian ngắn do nền 
tảng đặt ra. Theo ILO, 
người lao động nền tảng 
cũng cần được bảo đảm 
các quyền cơ bản về tiền 
lương, thời giờ làm việc, 
an toàn và sức khỏe 
nghề nghiệp như những 
người lao động khác 
(ILO, 2021). 

Ba là, quyền được bảo đảm an sinh xã hội. 
Do phần lớn người lao động Gig được xác 
định là đối tác hoặc nhà thầu độc lập thay vì 
người lao động theo pháp luật lao động truyền 
thống, họ thường gặp nhiều khó khăn trong 
việc tiếp cận các chế độ bảo hiểm xã hội, bảo 
hiểm thất nghiệp, bảo hiểm tai nạn lao động, 
chế độ thai sản hoặc hưu trí. Trong khi đó, 
quyền được hưởng an sinh xã hội là một quyền 
con người cơ bản nhằm bảo đảm mỗi cá nhân 
có điều kiện duy trì cuộc sống có phẩm giá khi 

gặp các rủi ro về sức khỏe, việc làm hoặc tuổi 
già. Ủy ban về các quyền kinh tế, xã hội và văn 
hóa của Liên hợp quốc khẳng định quyền an 
sinh xã hội phải được bảo đảm cho mọi người 
thông qua các cơ chế bảo vệ phù hợp, không 
phụ thuộc vào hình thức hay tính chất của 
quan hệ lao động (CESCR, 2008). Đối với 
người lao động Gig, điều này đặt ra yêu cầu 
xây dựng các mô hình an sinh xã hội có tính 
linh hoạt và bao phủ đối với các hình thức việc 
làm phi truyền thống (ILO, 2021). 

Bốn là, quyền tự do 
hiệp hội, đại diện và 
thương lượng tập thể. 
Người lao động Gig 
thường làm việc phân 
tán, không có nơi làm 
việc chung, tương tác 
với thuật toán nhiều hơn 
với người quản lý trực 
tiếp và cạnh tranh với 
nhau để nhận đơn hàng. 
Điều này làm suy yếu 
khả năng tổ chức tập 
thể. Tuy nhiên, việc 
thiếu địa điểm làm việc 
chung hoặc thiếu hợp 

đồng lao động truyền thống không thể là lý do 
phủ nhận quyền đại diện, bởi tự do hiệp hội và 
thương lượng tập thể là các quyền nền tảng mà 
mọi quốc gia thành viên ILO phải tôn trọng, 
thúc đẩy và thực hiện (ILO, 1998). 

Năm là, quyền được bảo đảm tính minh bạch 
trong quản lý bằng thuật toán, bảo vệ dữ liệu cá 
nhân, khiếu nại và khắc phục. Trong kinh tế 
Gig, dữ liệu và thuật toán trở thành công cụ cốt 
lõi để quản lý lao động. Người lao động cần biết 
dữ liệu nào được thu thập, dữ liệu được sử dụng 
vào mục đích gì, tiêu chí nào ảnh hưởng đến 

Ở Việt Nam, lao động nền tảng đang trở 
thành một bộ phận ngày càng quan trọng 
của thị trường lao động đô thị và nền kinh 
tế số, nhất là trong vận tải công nghệ, giao 
hàng, dịch vụ gia đình, thương mại điện 
tử, việc làm tự do trực tuyến và các dịch 
vụ số. Mô hình này góp phần tạo việc làm, 
hỗ trợ sinh kế và thúc đẩy chuyển đổi số, 
nhưng đồng thời làm lộ rõ khoảng trống 
trong pháp luật lao động, an sinh xã hội, 
công đoàn, bảo vệ dữ liệu và giải quyết 
tranh chấp. 
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phân phối việc làm, thu nhập và tài khoản, và 
họ có thể khiếu nại như thế nào. Như vậy, doanh 
nghiệp phải có trách nhiệm trong việc nhận 
diện, phòng ngừa, giảm thiểu và giải trình về 
các tác động bất lợi đến quyền con người, đồng 
thời bảo đảm tiếp cận cơ chế khắc phục (United 
Nations, 2011). Đối với doanh nghiệp nền tảng, 
trách nhiệm này cần được cụ thể hóa thông qua 
việc minh bạch hóa hoạt động của thuật toán, 
tăng cường bảo vệ dữ liệu cá nhân và bảo đảm 
cơ chế xem xét, khắc phục khi các quyết định 
tự động ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp 
pháp của người lao động. 

Từ góc độ pháp luật, việc bảo vệ quyền lao 
động trong kinh tế Gig đặt ra năm thách  
thức chính. 

Thứ nhất, tính bất định về địa vị pháp lý. 
Nhiều nền tảng phân loại người làm việc là 
nhà thầu độc lập, đối tác kinh doanh hoặc 
người cung cấp dịch vụ. Cách phân loại này 
có thể khiến họ không được hưởng lương tối 
thiểu, giới hạn thời giờ làm việc, bảo hiểm xã 
hội bắt buộc, bảo hiểm tai nạn lao động, quyền 
công đoàn, quyền thương lượng tập thể và bảo 
vệ khi chấm dứt việc làm (De Stefano, 2016; 
ILO, 2021). 

Thứ hai, tính bấp bênh về thu nhập và thiếu 
an sinh xã hội. Thu nhập của người lao động 
nền tảng phụ thuộc vào nhu cầu thị trường, 
thuật toán phân phối việc, phí nền tảng, đánh 
giá của khách hàng, thời gian chờ việc và các 
chi phí tự gánh chịu. Báo cáo của Ngân hàng 
Thế giới về lao động Gig trực tuyến đã nhấn 
mạnh các rủi ro về thiếu bảo vệ lao động, thiếu 
an sinh xã hội và bất ổn thu nhập trong nhóm 
lao động này (World Bank, 2023). 

Thứ ba, quản lý thuật toán và bất cân xứng 
dữ liệu. Khi thuật toán quyết định phân phối 
việc, định giá, xếp hạng, thưởng - phạt hoặc 

khóa tài khoản, người lao động cần được bảo 
vệ trước các quyết định thiếu minh bạch, thiếu 
giải thích hoặc thiếu cơ chế xem xét lại. Chính 
vì điểm này, Chỉ thị EU 2024/2831 đã yêu cầu 
xác định đúng tính chất của việc làm và tính 
minh bạch, sự giám sát của con người, an toàn 
và trách nhiệm giải trình trong quản lý thuật 
toán (European Union, 2024). 

Thứ tư, hạn chế về đại diện và thương lượng 
tập thể. Người lao động Gig thường làm việc 
phân tán nên khó hoặc không tham gia các cơ 
chế công đoàn truyền thống. Điều này khiến họ 
khó thương lượng về mức trả, phí nền tảng, quy 
trình khóa tài khoản, bảo hiểm, an toàn và điều 
kiện làm việc (ILO, 2021). 

Thứ năm, thiếu cơ chế khiếu nại và khắc 
phục hiệu quả. Trong nhiều trường hợp, 
người lao động bị khóa tài khoản, giữ tiền, hạ 
điểm, giảm khả năng nhận việc hoặc chỉ nhận 
được phản hồi tự động. Nếu không có cơ chế 
khiếu nại dễ tiếp cận, do con người xem xét, 
có thời hạn rõ ràng và có khả năng khôi phục 
quyền lợi, các quyền của họ khó được bảo vệ 
thực chất. Sâu xa hơn, các thách thức trên đều 
bắt nguồn từ khoảng trống trách nhiệm. Khác 
với quan hệ lao động truyền thống, nơi chủ 
thể quyền, chủ thể nghĩa vụ và trách nhiệm 
quản lý nhà nước tương đối rõ ràng, trong 
kinh tế Gig trách nhiệm bị phân tán giữa nền 
tảng, khách hàng, bên thanh toán, bên cung 
cấp dữ liệu, nhà phát triển thuật toán, đối tác 
vận hành và người lao động. Vì vậy, nền tảng 
có thể tự nhận chỉ là trung gian công nghệ, 
còn người lao động bị buộc tự chịu rủi ro với 
tư cách “đối tác độc lập”. Để khắc phục 
khoảng trống này, cần xác định trách nhiệm 
dựa trên mức độ kiểm soát, mức độ hưởng lợi 
và khả năng phòng ngừa, khắc phục rủi ro. 
Theo đó, chủ thể kiểm soát hoặc hưởng lợi 
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nhiều hơn từ việc tổ chức lao động, hoặc có 
khả năng giảm thiểu, khắc phục rủi ro, phải 
chịu trách nhiệm tương xứng. Từ cách tiếp 
cận này, mức độ bảo đảm quyền của người 
lao động trong kinh tế Gig có thể được đánh 
giá qua các tiêu chí: tính bao phủ, tính công 
bằng, tính minh bạch, tính giải trình và tính 
khắc phục. 

2.3. Một số gợi ý chính sách 
Ở Việt Nam, lao động nền tảng đang trở 

thành một bộ phận ngày càng quan trọng của 
thị trường lao động đô thị và nền kinh tế số, 
nhất là trong vận tải công nghệ, giao hàng, 
dịch vụ gia đình, thương mại điện tử, việc 
làm tự do trực tuyến và các dịch vụ số. Mô 
hình này góp phần tạo việc làm, hỗ trợ sinh 
kế và thúc đẩy chuyển đổi số, nhưng đồng 
thời làm lộ rõ khoảng trống trong pháp luật 
lao động, an sinh xã hội, công đoàn, bảo vệ 
dữ liệu và giải quyết tranh chấp. Báo cáo 
Fairwork Vietnam 2023 cho thấy, trong số 9 
nền tảng thuộc 6 doanh nghiệp nền tảng lao 
động số lớn tại Việt Nam, không nền tảng nào 
có đủ bằng chứng để được chấm điểm theo 5 
nguyên tắc lao động công bằng của Fairwork 
(Fairwork, 2023). Điều này cho thấy bảo vệ 
người lao động trong kinh tế Gig là yêu cầu 
cấp thiết. 

Một là, Việt Nam cần làm rõ địa vị pháp lý 
của người lao động nền tảng. Bộ luật Lao 
động năm 2019 đã mở rộng phạm vi điều 
chỉnh khi đề cập đến “người làm việc không 
có quan hệ lao động”, qua đó tạo cơ sở bước 
đầu để bảo vệ các nhóm lao động ngoài quan 
hệ lao động truyền thống (National Assembly 
of Vietnam, 2019). Tuy nhiên, quy định này 
vẫn chưa đủ để xử lý các vấn đề đặc thù của 
lao động Gig/nền tảng như thuật toán phân 
phối việc, khóa tài khoản, thu nhập sau chi 

phí, bảo hiểm tai nạn, quyền dữ liệu và cơ chế 
khiếu nại. Vì vậy, cần xây dựng tiêu chí nhận 
diện lao động nền tảng dựa trên mức độ phụ 
thuộc kinh tế và mức độ kiểm soát thực tế của 
nền tảng đối với giá, điều kiện tiếp cận việc 
làm, đánh giá và chế tài. 

Hai là, cần thiết lập mức bảo vệ tối thiểu 
cho người lao động Gig/nền tảng, không phụ 
thuộc hoàn toàn vào việc họ có được công 
nhận là người lao động theo hợp đồng hay 
không. Mức bảo vệ này nên bao gồm quyền 
được thông tin rõ ràng về điều kiện làm việc, 
quyền được trả công minh bạch, quyền được 
bảo vệ an toàn và sức khỏe, quyền không bị 
phân biệt đối xử, quyền được bảo vệ dữ liệu 
cá nhân, quyền được thông báo lý do khi bị 
khóa hoặc hạn chế tài khoản, quyền khiếu nại 
và quyền được xem xét lại các quyết định 
quan trọng. 

Ba là, cần mở rộng an sinh xã hội linh hoạt 
cho lao động phi tiêu chuẩn và lao động nền 
tảng. Luật Bảo hiểm xã hội năm 2024 tạo bối 
cảnh thuận lợi để thảo luận về việc mở rộng 
bao phủ an sinh đối với nhóm lao động ngoài 
quan hệ lao động truyền thống (Quốc hội, 
2024a). Đối với lao động Gig/nền tảng, vấn 
đề không chỉ là khuyến khích người lao động 
tự nguyện tham gia bảo hiểm, mà còn là thiết 
kế cơ chế đóng góp công bằng giữa người lao 
động, nền tảng và Nhà nước. Một hướng có 
thể nghiên cứu là tài khoản an sinh cá nhân có 
khả năng chuyển dịch giữa các nền tảng, kết 
hợp với nghĩa vụ đóng góp theo tỷ lệ giao 
dịch hoặc thu nhập phát sinh từ nền tảng. 

Bốn là, cần gắn quản lý lao động nền tảng 
với bảo vệ dữ liệu cá nhân và kiểm soát thuật 
toán. Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân năm 2025 
là bước phát triển quan trọng, nhưng trong lao 
động nền tảng, bảo vệ dữ liệu cá nhân không 
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chỉ dừng lại ở việc bảo mật thông tin cá nhân 
mà còn là kiểm soát quyền lực quản lý dựa 
trên dữ liệu (Quốc hội, 2025). Nền tảng cần 
minh bạch về loại dữ liệu được thu thập, mục 
đích xử lý và cách dữ liệu được sử dụng để 
phân phối việc làm, định giá, xếp hạng, 
thưởng - phạt và khóa tài khoản. Khi quyết 
định tự động hoặc bán tự động có tác động 
đáng kể đến sinh kế của người lao động, cần 
bảo đảm quyền được giải thích, quyền phản 
hồi, quyền được con người xem xét và quyền 
khắc phục. 

Năm là, cần đổi mới thiết chế đại diện, đối 
thoại và giải quyết tranh chấp cho người lao 
động nền tảng. Luật Công đoàn năm 2024 gợi 
mở khả năng tổ chức đại diện cho cả người lao 
động không có quan hệ lao động trong cùng 
ngành, nghề hoặc nhóm lao động dễ bị tổn 
thương (Quốc hội, 2024b). Đây là cơ sở để 
nghiên cứu các mô hình đại diện theo nghề hoặc 
theo lĩnh vực nền tảng, như tài xế công nghệ, 
người giao hàng, người làm dịch vụ gia đình 
qua ứng dụng hoặc người làm việc trực tuyến. 
Các tổ chức này có thể hỗ trợ tư vấn pháp lý, 
tập hợp phản ánh, đối thoại với nền tảng, hỗ trợ 
khiếu nại và tham gia xây dựng chính sách. 
Đồng thời, cơ chế giải quyết tranh chấp cần phù 
hợp với đặc thù lao động số: cơ chế nội bộ của 
nền tảng phải có con người xem xét, thời hạn 
rõ ràng, lý do bằng văn bản và khả năng khôi 
phục quyền lợi; cơ quan nhà nước cần có năng 
lực tiếp nhận, thanh tra và xử lý tranh chấp phát 
sinh từ lao động nền tảng. 

Cuối cùng, cần nâng cao năng lực thống kê 
và giám sát lao động nền tảng. ILO đã ghi nhận 
việc thí điểm đo lường việc làm nền tảng số ở 
Việt Nam như một bước quan trọng nhằm cải 
thiện dữ liệu phục vụ hoạch định chính sách 
(ILO, 2025). Nếu thiếu dữ liệu đáng tin cậy về 

số lượng người lao động nền tảng, mức độ phụ 
thuộc thu nhập, thời giờ làm việc, thu nhập ròng 
sau chi phí, tỷ lệ tham gia bảo hiểm, rủi ro tai 
nạn và tranh chấp, chính sách sẽ khó đạt hiệu 
quả. Vì vậy, cải cách pháp luật cần đi kèm với 
hệ thống dữ liệu, thanh tra, đối thoại xã hội và 
giám sát thực thi. 

3. Kết luận 
Kinh tế Gig không tạo ra một vùng ngoại 

lệ nằm ngoài quyền của người lao động. Dù 
công nghệ làm thay đổi cách kết nối, phân 
phối, giám sát và đánh giá lao động, nó không 
thể làm suy giảm các chuẩn mực tối thiểu về 
phẩm giá, công bằng, an sinh, minh bạch và 
trách nhiệm giải trình. Người lao động Gig 
vẫn là chủ thể của các quyền cơ bản về việc 
làm, điều kiện lao động công bằng, an sinh xã 
hội, đại diện tập thể, bảo vệ dữ liệu, khiếu nại 
và khắc phục. 

 Đối với Việt Nam, phát triển kinh tế Gig 
cần gắn với việc làm bền vững và chuyển đổi 
số lấy con người làm trung tâm. Điều này đòi 
hỏi làm rõ địa vị pháp lý của lao động Gig/nền 
tảng, thiết lập mức bảo vệ tối thiểu, mở rộng 
an sinh xã hội linh hoạt, kiểm soát quản lý 
thuật toán, bảo vệ dữ liệu cá nhân, tăng cường 
đại diện tập thể và xây dựng cơ chế khiếu nại, 
khắc phục hiệu quả. Một nền kinh tế số bền 
vững không chỉ được đo bằng tốc độ đổi mới 
công nghệ hay khả năng mở rộng thị trường, 
mà còn bằng năng lực của pháp luật trong việc 
bảo đảm quyền của những người tạo ra giá trị 
trong nền kinh tế đó r 
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