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® Tom tat: Sy phdt trién ctia kinh té Gig givip md rong co hoi viéc lam va tang tinh linh hoat
cuia thi truong lao dong, song ciing ddt ra nhiéu thdch thiic doi vdi nguidi lao dong. Dya trén
vi¢c phan tich cdc tiéu chudn qudc té cd lién quan, bai viét khang dinh, kinh té Gig khong tao
ra mot “viing ngoai I¢” ndm ngodi pham vi ciia quyén lao dong ndi riéng va quyén con ngugi
noi chung. Trén co sé dé, bai viét dé xudt mot khung tiép can va ggi y chinh sdch doi vdi Viét
Nam trong bdo ddm quyén ctia nguidi lao dong trong kinh té Gig.

® Tii khoa: kinh té Gig; lao dong nén tdng; quyén lao dong; quyén con ngudi; Viét Nam.

Protecting workers in the gig economy: A human rights-based approach framework

® Abstract: The expansion of the gig economy broadens employment opportunities and
enhances labor market flexibility, yet it presents significant challenges to workers. Based on
analyzing relevant international standards, the article affirms that the gig economy does not
create an “exception zone” beyond the scope of labor rights in particular and human rights in
general. On that basis, the article proposes an approach framework and policy recommendations
for Vietnam to guarantee workers’ rights in the gig economsy.
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1. Mé diu

Su phat trién nhanh chong ciia cong nghé so,
dir li¢u 16n (BigData), tri tu¢ nhan tao (Al) va
cac nén tang truc tuyén dang lam thay doi sau
sic cach thic to chirc, phan phdi va st dung
lao dong trén toan thé gioi. Mot biéu hién o
nét ciia qua trinh nay 1a sy mo rong cua kinh té
Gig (Gig Economy), trong d6 cong viéc dugc

t6 chic theo nhiém vu, don hang hodc du an
ngén han, linh hoat va duoc két ndi thong qua
nén tang so. Theo ILO, c4c nén tang lao dong
s6 dang 1am bién doi thé gidi viéc lam khong
chi bang cach két ndi cung - cau lao dong ma
con thong qua viée t6 chire, diéu phéi va giam
sat qué trinh lao dong bﬁng dur liéu va thuat
toan (ILO, 2021).
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Kinh t& Gig gop phin mé rong co hoi tao
viéc 1am, gidm rao can gia nhap thi truong lao
dong va tao didu kién cho ngudi lao dong tiép
can khach hang, dich vu va chudi gia tri trén
nén ting s6 rong hon. Picu ny c6 y nghia dbi
voi nhitg nhom gip kho khan trong tiép can
viéc lam chinh thirc nhu: thanh nién, lao dong
di cu, phu nfr, nguoi khuyét tat hodc nguoi lam
viéc trong khu vuc phi chinh thitc. Tuy nhién,
nhimg dic diém lam nén sirc hip dan cua kinh
té Gig ciing dat ra nhiéu thach thirc d6i véi vin
dé bao vé quyén loi ctia nguoi lao dong nhu:
tinh linh hoat trong thoi gian va phuong thirc
1am viéc ¢ the di kém voi sy thiéu on dinh vé
thu nhép va viéc lam; murc do tu chu cia nguoi
lao dong trén thuc té 6 thé bi chi phéi boi cac
thudt toan va co ché quan Iy ciia nén tang, trong
khi viéc dugc xac dinh trén danh nghia la “d6i
tac doc 1ap” hoac “nha thau doc lap” ¢o thé
khién nhiéu nguoi khong dugc huong day du
quyén va ché do bao dam theo phap luat lao
dong (De Stefano, 2016; Wood et al., 2019).

Trong kinh té Gig, ranh giéi ctia quan hé lao
dong tré nén khé xéac dinh hon khi nén tang s6
thuong khong tu nhan la nguoi st dung lao
dong, mac du van duy tri mic do kiém soat
dang ké ddi voi qua trinh 1am viée ciia ngudi
lao dong thong qua thuat toan va cic co ché
quan tri nén tang (De Stefano, 2016; Prassl,
2018). Trén thyc té, nén ting c6 thé quyét dinh
viéc phan phdi cong viée, didu chinh gia dich
vu, thiét 1ap cac tiéu chuan thyc hién, giam sat
va danh gia hiéu sut, dong thoi anh huong truc
tiép dén kha ning tiép tuc tham gia thi truong
cta nguoi lao dong thong qua hé thong xép
hang hoac khoa tai khoan (Rosenblat & Stark,
2016; Kellogg et al., 2020).

Tur goc do quyén con ngudi, quyén lao dong
khong chi 1a van dé hop dong dich vy, ma con
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1a mot bd phan cua cac quyén co ban gin voi
pham gia, sinh ké, an sinh va su phat trién cua
con nguc‘fi Vi vay, nguoi lao dong trong kinh
té Gig, bat ké duoc goi 1a “d01 tac”, “nha thau
doc 1ap” hay ngudi cung cap dich vu, van can
dwoc nhin nhén 1 chii thé cua cac quyén lao
dong co ban theo luat nhan quyén quéc té (ILO,
1998; United Nations, 1966).

Kinh té Gig khong tao ra mot “ving ngoai
16” ndm ngoai quyén lao dong va quyén con
ngudi. Cong nghé co thé 1am thay doi phuong
thie két ndi, quan 1y va dénh gia lao dong,
nhung khong thé 1am suy giam cac chudn myc
ti thiéu vé pham gia, cong bang, an sinh, minh
bach va trach nhiém gidi trinh. Vi vay, thay vi
chi tiép can quan hé gitra nén tang va nguoi lao
dong nhu mot quan hé dan sy hodc thuong mai,
can dit quan hé nay trong khung phén tich rong
hon vé quyén con ngudi, nghia vu ciia nha nudc
va trach nhiém t6n trong quyén con ngudi ciia
doanh nghlep nén tang (Unlted Nations, 2011).

Bai viét tap trung vao quyén lao dong cua
nhitng nguoi 1am viée thong qua nén tang sd,
bao gdm ca lao dong duya trén dia diém va lao
dong tryc tuyén. Bai viét khong nham mo ta
toan bo cac mo hinh kinh doanh nén tang, ma
tap trung vao nhimg van dé 1y luan va phap Iy
phét sinh tir cach thirc nén tang s to chiic,
kiém soat va phan phdi lao dong. Phuong
phép nghién ctru cht yéu 1a phan tich vin ban
phap 1y va tham chiéu so sanh cac tiéu chuan
lao dong qudc té, cic nguyén tic vé kinh
doanh va quyén con ngudi v6i bdi canh thuc
tién & Viét Nam.

2. Noi dung

2.1. Kinh té Gig va sw chuyén déi ciia quan
hé lao dong

Kinh té Gig (Gig economy) duoc hiéu 1a mo
hinh t6 chirc lao dong va cung ung dich vu dua



trén cac cong viéc ngén han, theo timg nhi¢m
vu hodc dy éan, thay cho quan h¢ lao dong
truyén thong. Trong mo hinh nay, ngudi lao
dong thuong thuc hién cong viéc mot cach
linh hoat va dugc tra cong theo tirng nhiém vu
ma ho hoan thanh. Mot bo phan quan trong
cta kinh té Gig hién nay 1a lao dong nén tang
50 (platform work), trong d6 qua trinh két ndi,
phéan phdi cong viéc, giam sat, danh gid va
thanh toan dugc thuc hién thong qua cac nén
tang s6 (ILO, 2021). Mic du kinh t& Gig va
kinh té nén tang khong
phai 1a hai khai ni¢ém
dong nhat, song trén
thyc té chang co su
giao thoa ngay cang lon
do phan 16n cac cong
viéc Gig hién nay déu
duoc t6 chic thong qua
cac nén tang sb (Vallas
& Schor, 2020). Vi vy,
trong pham vi bai viét,
thuat ngit “kinh t Gig”
dugc su dung theo
nghia rong dé chi cc hinh thic lao dong linh
hoat dugc t6 chirc hodc diéu phdi thong qua
nén tang s0.

So véi lao dong truyén théng, lao dong Gig
c6 bbn dic trung co ban:

Thir nhat, tinh linh hoat. Py 1a dic trung
ndi bat cua lao dong Gig. Ngudi lao dong co
thé chit dong lua chon thoi gian 1[am viéc, quyét
dinh nhan hodc tir chdi cong viée va dong thoi
tham gia nhiéu nén ting hodc nhiéu ngudn thu
nhap khac nhau. Tuy nhién, tinh linh hoat
khong dong nghia vai viéc bao dam sinh ké
bén virng. Pi v6i nhiéu loai hinh lao dong nén
tang, dac biét 1a cac nén tang dya trén dia diém
nhu van tai va giao hang thi nguoi lao dong

hoan thanh.

S I

Kinh té Gig (Gig economy) dwoc hiéu
13 md hinh to chirc lao ddng va cung tng
dich vu dua trén cac cong viéc ngan han,
theo tirng nhi¢m vu hoic du an, thay cho
quan h¢ lao dong truyén thong. Trong mo
hinh nay, ngudi lao dong thuong thue
hién cong viéc mot cach linh hoat va
dwgc tra cong theo tirng nhi¢ém vu ma ho

thuong khong duogc tra cong trong thoi gian
cho viée, phai tu chiu chi phi phuong tién, thiét
bi va thiéu bao hiém xa hoi, dong thoi phai doi
mit véi su bién dong 16n vé thu nhap. Vi vay,
nhiéu nghién ctru cho réng, su linh hoat trong
kinh t& Gig ludn di kém véi nguy co bap bénh
vé viéc 1am va an sinh xd hoi (De Stefano,
2016; Schor et al., 2020).

Thit hai, sw trung gian hoa bang nén tang so.
Trong kinh t& Gig, nén tang s6 khong chi déng
vai tro két ndi cung - cAu ma con tham gia truc
tiép vao qui trinh to
chirc va diéu phdi cong
viéc. Thong qua cac quy
tac van hanh do nén ting
thiét 1ap, nguoi lao dong
phai dép tmg cac diéu
kién gia nhap, tuan thu
tiéu chuan chat luong
dich vy, thyc hién cong
viéc theo quy trinh cua
nén tang va chiu sy danh
gid thuong xuyeén tir ca
hé théng 14n khach hang.
Trong nhiéu truong hop, nén tang con quyét
dinh viéc phan phéi don hang, muc phi dich vy,
co ché xur 1y khiéu nai va quyén tiép tuc hoat
dong ctia nguoi lao dong trén nén tang. Theo
ILO, lao dong nén tang s6 hién duoc chia lam
hai nhém chinh: lao dong trén cac nén tang truc
tuyén (online web-based platforms), noi cong
viéc dugc thye hién hoan toan trén mdi truong
s6 va lao dong trén cac nén tang dua trén dia
diém (location based platforms), noi cong viéc
duogc thue hién tai dia diém vt Iy cu thé nhu
van tai, giao hang hodc cung cap dich vu tai nha
(ILO, 2021).

Thit ba, quan 1y bang dit liéu va thudt todn.
Trong nhiéu nén ting, thuat toan duoc dung dé
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phéan phdi cong viée, dinh gia, xép hang, do
luong hi¢u suét, canh bao vi pham hodc han
ché tai khoan. Hinh thic quan tri nay giiup
doanh nghi¢p nang cao hi¢u qua van hanh
nhung ciing tao ra sy bat can xing vé thong
tin gitta nén tang va nguoi lao dong. Trong khi
nén tang c6 kha niang thu thap thong tin va
phan tich khdi luong 16n dit liéu vé hoat dong
cta ngudi lao dong thi cac tiéu chi phan phdi
cong viée, co ché xép hang hay quyét dinh
khoa tai khoan thuong khong dugc cong khai
day du. Diéu nay khién nguoi lao dong kho du
doan hodc kho khiéu nai dbi vé6i cac quyét
dinh c6 anh huong truc tiép dén thu nhap va
co hdi viéc 1am cua minh (Kellogg et al., 2020;
Rosenblat & Stark, 2016).

Thir tw, sw dich chuyén rui ro tw doanh
nghiép sang nguoi lao dong. Trong khi doanh
nghiép truyén thong thuong ganh mot phan chi
phi san xuét, thiét bi, thoi gian chd viée, bao
hiém va rii ro thi truong, nhiéu nén tang
chuyén cac chi phi ndy sang ngudi lao dong.
Vi du, tai xé cong nghé phai tu chiu chi phi
phuong tién, xang dau, dién thoai va rui ro tai
nan; Nguoi lam vi¢c truc tuyén tu chiu chi phi
thiét bi, Internet, tim kiém khach hang va rui
ro khong dugc thanh toan.

Chinh su két hop cua tinh linh hoat, trung
gian hoa bang nén tang so, quan 1y thuat toan
va dich chuyén rti ro 1am cho lao dong Gig trd
thanh mot thach thirc méi dbi véi phap luét lao
dong va phap luat vé quyén con nguoi.

2.2. Khung tiép cdn va nhitng thich thirc
véi vige bdo vé quyén con nguwoi trong nén
kinh té Gig

Cach tiép can quyén con nguoi doi véi
nguoi lao dong trong kinh té Gig dugc xay
dung trén nguyén tic nén tang cta phap luat
lao dong quéc té rang “lao dong khong phai
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la hang hoa” (labour is not a commodity).
Tuyén bd Philadelphia nim 1944 cua ILO
khéng dinh moi nguoi déu c6 quyén theo dudi
phuic loi vat chat va phat trién tinh than trong
diéu kién tu do, pham gi4, an ninh kinh té va
co hoi binh ding. Nguyén tic nay tiép tuc 1a
co s& dé danh gia muc d6 bao dam quyén cua
nguoi lao dong trong cac mo hinh viéc lam
moi, bao gdom cé lao déng nén tang va lao
dong G1g (ILO, 1944) Tlep do, Cong udc
qubc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van
hoa 1966 ghi nhan cic quyén “ctia moi
ngudi”, bao gdm quyén lam viée, quyén duoc
huéng diéu kién lao dong cong bang va thuan
loi, quyén thanh 1ap va gia nhap cong doan,
quyén dinh cong va quyén an sinh xi hoi
(United Nations, 1966).

Nhin tir géc d6 quyén con ngudi, quyén cia
ngudi lao dong trong kinh té Gig dugc thé hién
qua ndm nhom chinh.

M6t la, quyén tiép can viéc lam va khong
bi loai trir tily tién. Trong mdi trudng nén
tang, co hdi viéc lam phu thudc khong chi vao
nang luc ¢4 nhan hoac nhu cau khach hang,
ma con vao thudt toan phan phdi cong viéc,
hé thong xép hang va diéu kién truy cap tai
khoan. Viéc khoa tai khoan, giam kha ndng
nhan vi¢c hodc ha thir hang co thé ¢o tac dong
twong ty ky luat lao dong hodc cham dut viée
lam. Vi vy, bao dam quyén tiép can viéc lam
trong méi truong lao dong nén tang khong chi
bao gom quyén duoc tiép can co hoi viéc lam
binh dang ma con doi hoi nguoi lao dong
dugc thong bao vé cac quyét dinh anh hudng
dang ké dén sinh ké, c6 co hoi giai trinh va
dugc xem xét lai boi con nguoi dbi véi cac
quyét dinh dwoc dua ra hoan toan bang hé
thong tw dong (ILO, 2021; Eropean Union,
2024/2831).



Hai la, quyén c6 thu nhip cong bang, diéu
kién [am vi¢c thoa dang va moi truong lao
dong an toan. Trong kinh té Gig, thu nhap cong
bang khong thé chi tinh theo khoan tra cho
timg don hang, ma can tinh dén thoi gian chd
viéc, chi phi phuong tién, phi nén tang, nhién
liéu, thiét bi, chi phi bao hiém, chi phi két ndi
internet va cac rui ro nghé nghiép khong duogc
boi hoan. Twong tu, khai niém diéu kién lam
viéc an toan lao dong trong kinh t& Gig ciing
dugc mo rong hon so vdi quan hé lao dong
truyén thng, bao gom:

gap cac rui ro vé stc khoe viéc 1am hodc tudi
gia. Uy ban vé cac quyen kinh té, x hoi Va van
hoa ctia Lién hop qubc khang dinh quyén an
sinh xa hoi phai dugc bao dam cho moi nguoi
thong qua cac co ché bao vé phu hop, khong
phu thudc vao hinh thirc hay tinh chit cua
quan hé lao dong (CESCR, 2008). Déi véi
ngudi lao dong Gig, diéu nay dit ra yéu cau
xay dung cac mo hinh an sinh xa hoi co6 tinh
linh hoat va bao phu di véi cac hinh thirc viéc
1am phi truyén théng (ILO, 2021).

Bén la, quyén tu do

an toan giao thong,
nguy co bi bao luc hodc
qudy roi tir khach hang,
tac dong cua thoi tiét
cuc doan va ap lyc hoan
thanh cong Vlec trong
thoi gian ngan do nén
tang dat ra. Theo ILO,
nguoi lao dong nén tang
ciing can dugc bao dam
cac quyén co ban vé tién
luong, thoi gio lam viée,
an toan va suc khoe
nghé nghiép nhu nhiing
nguol lao dong khac

BN I
O Viét Nam, lao dong nén tang dang tré:
thanh mgt b¢ phén ngay cang quan trong
cita thi trudng lao dong do thi va nén kinh
té s0, nhét 1 trong vén tai cong nghé, giao
hang, dich vu gia dinh, thwong mai di¢n
ti, viéc lam tw do truc tuyén va cac dich
vu s0. M hinh nay gép phan tao viéc lam
hd trg sinh ké va thic day chuyen doi sb,
nhung dong thoi 1am 16 ro khoang trong
trong phap luat lao dong, an sinh xa hgi,
cong doan, bao vé dir liéu va giai quyét
tranh chap.
T I

hi¢p hoi, dai dién va
thuong luong tap thé.
Nguoi lao dong Gig
thuong lam viéc phan
tan, khong c6 noi lam
viéc chung, tuong tac
v6i thudt toan nhiéu hon
V&1 nguoi quan 1y truc
tiép va canh tranh voi
nhau dé nhan don hang.
Piéu nay lam suy yéu
kha ning to chirc tap
thé. Tuy nhién, viéc
thiéu dia diém lam viée
chung hodc thiéu hop

(ILO, 2021).

Ba la, quyén duoc bao dam an sinh x3 hoi.
Do phan 16n ngudi lao dong Gig dwoc xac
dinh 1a d6i tac hodc nha thau doc 1ap thay vi
ngudi lao dong theo phép ludt lao dong truyén
thong, ho thuong gip nhidu kho khin trong
viée tiép can cac ché do bao hiém xa hoi, bao
hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong,
ché ¢ thai san hodc huu tri. Trong khi do,
quyén duoc hudng an sinh xa hoi 1a mot quyén
con ngudi co ban nham bao ddm mdi c4 nhan
c6 diéu kién duy tri cudc sdng c6 pham gia khi

dong lao dong truyén thong khong thé 1a 1y do
pht nhéan quyén dai di¢n, bdi tu do hiép hdi va
thuong lugng tap thé 1a cac quyén nén tang ma
moi qudc gia thanh vién ILO phai ton trong,
thuc day va thyc hién (ILO, 1998).

Nam la, quyén dugc bao dam tinh minh bach
trong quan ly bang thudt toan, bao vé dit liéu ca
nhan, khiéu nai va khéc phuc. Trong kinh té
Gig, dit li¢u va thuat toan tr¢ thanh cong cu cot
161 dé quan 1y lao dong. Ngudi lao dong can biét
dir liéu nao dugce thu thap, dir liu dugc str dung
vao muyc dich gi, tidu chi nao anh huong dén
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phan phéi vi€c lam, thu nhap va tai khoan, va
ho ¢6 thé khiéu nai nhu thé nao. Nhu vay, doanh
nghi€p phai c6 trach nhiém trong viéc nhan
dién, phong ngira, giam thiéu va giai trinh vé
cac tac dong bat loi dén quyén con ngudi, dong
thoi bao dam tiép can co ché khic phuc (United
Nations, 2011). D6i v6i doanh nghiép nén tang,
trach nhiém nay can duoc cu thé hoa thong qua
viéc minh bach hoa hoat dong cua thuat toan,
tang cuong bao v¢ dit li¢u ca nhan va bao dam
co ché xem xét, khic phuc khi céc quyét dinh
tw dong anh hudng dén quyén va loi ich hop
phép cua nguoi lao dong.

Tur goc do phap luat, viéc bao vé¢ quyén lao
dong trong kinh té Gig dat ra nim thach
thurc chinh.

Thir nhat, tinh bdt dinh vé dia vi phdp Iy.
Nhiéu nén tang phan loai ngudi lam viée 1a
nha thau doc lap, ddi tac kinh doanh hoic
nguoi cung cap dich vu. Cach phan loai nay
c6 thé khién ho khong dugc huong luong toi
thiéu, giéi han thoi gio 1am viée, bao hiém xa
hoi bit budc, bao hiém tai nan lao dong, quyén
cong doan, quyén thuong luong tap thé va bao
vé khi chdm dat viée 1am (De Stefano, 2016;
ILO, 2021).

Thit hai, tinh bdp bénh vé thu nhdp va thiéu
an sinh xa hoi. Thu nhap cia nguoi lao dong
nén tang phu thudc vao nhu cau thi truong,
thuat toan phan phdi viéc, phi nén tang, danh
gid cua khach hang, thoi gian cho viée va cac
chi phi tu ganh chiu. Bdo c4o cuia Ngén hang
Thé gidi vé lao dong Gig truc tuyén da nhin
manh céc rti ro vé thiéu bao vé lao dong, thiéu
an sinh x4 hoi va bat on thu nhap trong nhom
lao dong nay (World Bank, 2023).

Thit ba, quan Iy thudt todn va bat can ximg
dir liéu. Khi thuat toan quyét dinh phan phi
vige, dinh gia, xép hang, thuong - phat hodc
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khoa tai khoan, nguoi lao dong can duoc bao
vé trudc cac quyét dinh thiéu minh bach, thiéu
giai thich hoic thiéu co ché xem xét lai. Chinh
vi diém nay, Chi thi EU 2024/2831 da yéu cau
xac dinh ding tinh chét cta viéc lam va tinh
minh bach, sy gidm sat ctia con nguoi, an toan
va trach nhiém giai trinh trong quan ly thuat
toan (European Union, 2024).

Thir tu, han ché vé dai dién va thuong luong
tdp thé. Nguoi lao dong Gig thuong lam viée
phan tan nén kho hoac khong tham gia cac co
ché cong doan truyén thong. Piéu nay khién ho
kho thuong lugng vé muc tra, phi nén ting, quy
trinh khoa tai khoan, bao hiém, an toan va diéu
kién lam viéc (ILO, 2021).

Thir nim, thiéu co ché khiéu nai va khdc
phuc hiéu qua. Trong nhiéu trudng hop,
nguoi lao dong bi khoa tai khoan, gitr tién, ha
diém, giam kha nang nhan viéc hodc chi nhan
duoc phan hoi ty dong. Néu khong co co ché
khiéu nai d& tiép can, do con ngudi xem xét,
c0 thot han rd rang va c6 kha nang khoi phuc
quyén loi, cac quyén cua ho kho duoc bao vé
thuc chat. Su xa hon, cac thach thirc trén déu
bat ngudn tir khoang tréng trach nhiém. Khac
v6i quan hé lao dong truyén thdng, noi chu
thé quyén, chii thé nghia vu va trach nhi¢m
quan 1y nha nudc tuong ddi rd rang, trong
kinh té Gig trach nhiém bi phan tan gitra nén
tang, khach hang, bén thanh toan, bén cung
cép dir li¢u, nha phat trién thuét toan, ddi tac
van hanh va nguoi lao dong. Vi vy, nén tang
c6 thé tw nhan chi 1a trung gian cong nghé,
con nguoi lao dong bi budc tu chiu rui ro véi
tu cach “ddi tac doc lap”. Pé khic phuc
khoang tréng nay, can xac dinh trach nhiém
duva trén muc do kiém soat, mérc do huong loi
va kha nang phong ngira, khic phuc rui ro.
Theo d6, chu thé kiém soat hoac huong loi



nhiéu hon tir viée td chirc lao dong, hoac co
kha niang giam thiéu, khac phuc rui ro, phai
chiu trach nhiém twong xtng. Tl cach tiép
can nay, mirc d6 bao dam quyén cua nguoi
lao dong trong kinh té Gig ¢ thé dugc danh
gia qua céc ti€u chi: tinh bao phu, tinh cong
béng, tinh minh bach, tinh giai trinh va tinh
khéc phuc.

2.3. Mjt sé goi y chinh sdch

O Viét Nam, lao dong nén tang dang tro
thanh mdt by phén ngay cang quan trong cta
thi truong lao dong do thi va nén kinh té s,
nhét 13 trong van tai cong nghé, giao hang,
dich vu gia dinh, thuong mai dién tu, viéc
lam tu do truc tuyén va cac dich vu sb. M6
hinh nay gép phén tao viéc 1am, hd trg sinh
ké va thuc day chuyén doi sb, nhung dong
thoi 1am 16 rd khoang trong trong phap luat
lao dong, an sinh xa hdi, cong doan, bao v¢
dir liéu va giai quyét tranh chip. Bao cdo
Fairwork Vietnam 2023 cho thdy, trong s6 9
nén tang thuc 6 doanh nghiép nén tang lao
dong s0 16n tai Viét Nam, khong nén tang nao
¢6 di bang ching dé dugc cham diém theo 5
nguyén tic lao dong cong bang ctia Fairwork
(Fairwork, 2023). Diéu nay cho thiy bao vé
ngudi lao dong trong kinh té Gig 1a yéu cau
cap thiét.

Mt la, Viét Nam can lam 16 dia vi phap 1y
ctia nguoi lao dong nén tang. Bo luat Lao
dong nim 2019 d3 md rong pham vi diéu
chinh khi @& cap dén “nguoi lam viéc khong
c6 quan h¢ lao dong”, qua do tao co s¢ budc
dAu dé bao vé cac nhom lao dong ngoai quan
hé lao dong truyén thong (National Assembly
of Vietnam, 2019). Tuy nhién, quy dinh nay
van chua du dé xir Iy cac van dé dic thu cua
lao dong Gig/nén tang nhu thuat toan phan
phéi viéc, khoa tai khoan, thu nhap sau chi

phi, bao hiém tai nan, quyén dit liéu va co ché
khiéu nai. Vi vay, can xay dung tiéu chi nhan
dién lao dong nén tang duya trén mirc do phu
thudc kinh té va mirc d6 kiém soat thuc té cua
nén tang d6i vai gia, diéu kién tiép can viéc
lam, danh gia va ché tai.

Hai la, can thiét 1ap mirc bao vé t6i thiéu
cho ngudi lao dong Gig/nén tang, khong phu
thudc hoan toan vao viéc ho cé dugc cong
nhan la nguoi lao dong theo hgp dong hay
khong. Mirc bao v¢ nay nén bao gdm quyén
duogc thong tin 10 rang vé diéu kién lam viéc,
quyén duoc tra cong minh bach, quyén dugc
bao vé an toan va stic khoe, quyén khong bi
phan biét dbi xtr, quyén duoc bao vé dit liéu
ca nhan, quyén dugc thong bao 1y do khi bi
khoa hodc han ché tai khoan, quyén khiéu nai
va quyén duoc xem xét lai cac quyét dinh
quan trong.

Ba 4, can m& rong an sinh xa hdi linh hoat
cho lao dong phi tiéu chuan va lao dong nén
tang. Lut Bao hiém x3 hoi ndm 2024 tao bbi
canh thuan lgi dé thao luan vé viéc m& rong
bao phii an sinh d6i vdi nhom lao dong ngoai
quan hé lao dong truyén thong (Qudc hoi,
2024a). B6i véi lao dong Gig/nén tang, van
d¢ khong chi la khuyén khich nguoi lao dong
tw nguyén tham gia bao hiém, ma con 1 thiét
ké co ché dong gop cong bang gitra ngudi lao
dong, nén tang va Nha nude. Mot hudng co
thé nghién ctru 1a tai khoan an sinh ¢4 nhan co
kha ning chuyén dich giira cdc nén ting, két
hop véi nghia vu dong gop theo ty 1€ giao
dich hodc thu nhap phét sinh tir nén tang.

Bon la, can gan quan 1y lao dong nén tang
v6i bao vé dit liéu ca nhan va kiém soat thuat
toan. Luat Bao v€ dir liéu ca nhan nam 2025
14 budrc phat trién quan trong, nhung trong lao
dong nén tang, bao v¢ dir liu c4 nhan khong
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chi dung lai ¢ viéc bao mat thong tin ca nhan
ma con 1a kiém soat quyén lyc quan 1y dya
trén dir liéu (Qudc hoi, 2025). Nén tang can
minh bach vé loai dit liéu duoc thu thap, muc
dich xtr 1y va cach dir liéu duoc s dung dé
phan phéi viéc lam, dinh gia, xép hang,
thuong - phat va khoéa tai khoan. Khi quyét
dinh ty dong hoac ban ty dong co6 tac dong
dang ké dén sinh ké cta ngudi lao dong, can
bao dam quyén duoc giai thich, quyén phan
héi, quyén duoc con nguoi xem xét va quyén
khic phuc.

Ném la, can d6i méi thiét ché dai dién, doi
thoai va giai quyét tranh chdp cho nguoi lao
dong nén tang. Ludt Cong doan nam 2024 goi
mo kha ning t6 chure dai dién cho ca nguoi lao
dong khong c6 quan h¢ lao dong trong cung
nganh, nghé hodc nhém lao dong dé bi ton
thuong (Qudc hoi, 2024b). Pay 1a co so dé
nghién ctru cac mo hinh dai dién theo nghé hoac
theo linh vic nén ting, nhu tai xé cong nghé,
nguoi giao hang, nguoi lam dich vy gia dinh
qua tmg dung hodc ngudi lam viée truc tuyén.
Cac t0 chire nay ¢6 thé hd trg tu van phép 1y,
tap hop phan anh, d6i thoai véi nén tang, ho trg
khiéu nai va tham gia xdy dung chinh sach.
Pong thoi, co ché giai quyét tranh chp can phu
hop véi dac thu lao dong $0: co ché ndi bo cua
nén tang phai c6 con ngudi xem xét, thoi han
1o rang, 1y do bang van ban va kha ning khoi
phuc quyén loi; co quan nha nudc can co ning
Iyc tiép nhan, thanh tra va xi Iy tranh chap phat
sinh tir lao dong nén tang.

Cubi cting, can nang cao ning luc thong ké
va giam sat lao dong nén tang. ILO d ghi nhan
viéc thi diém do ludng viée 1am nén tang s6 &
Viét Nam nhu mot budc quan trong nham cai
thi¢n dir liéu phuc vu hoach dinh chinh sach
(ILO, 2025). Néu thiéu dir liéu dang tin cay vé
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s luong ngudi lao dong nén tang, mirc d6 phu
thudc thu nhap, thoi gio 1am viée, thu nhap rong
sau chi phi, ty 1¢ tham gia bao hiém, rui ro tai
nan va tranh chép, chinh sach s€ khé dat hiéu
qua. Vi vay, cai cach phap luat can di kém voi
hé thong dir liéu, thanh tra, d6i thoai xa hoi va
giam sat thyc thi.

3. Két luan

Kinh té Gig khong tao ra mot ving ngoai
16 nim ngoai quyén ctia nguoi lao dong. Du
cong nghé lam thay doi cach két ndi, phan
phdi, gidm sat va danh gid lao dong, né khong
thé 1am suy giam cac chuan muc t6i thiéu vé
pham gi4, cong bang, an sinh, minh bach va
trach nhiém giai trinh. Nguoi lao dong Gig
van 1a chii thé ciia cac quyén co ban vé viée
lam, diéu kién lao dong cong bang, an sinh xa
hoi, dai dién tap thé, bao vé dit liéu, khiéu nai
va khic phuc.

Pdi voi Viét Nam, phat trién kinh t& Gig
can gan v6i viéc 1am bén vimg va chuyén doi
s ldy con nguoi 1am trung tam. Diéu nay doi
hoi 1am rd dia vi phéap 1y cta lao dong Gig/nén
tang, thiét lap muc bao vé t6i thiéu, mo rong
an sinh x4 hoi linh hoat, kiém soét quan ly
thudt toan, bao vé dir liéu ca nhan, ting cuong
dai dién tap thé va xay dung co ché khiéu nai,
khéc phuc hiéu qua. Mot nén kinh té s6 bén
virng khong chi dugc do bang tée do doi méi
cong nghé hay kha nang m¢ rong thi truong,
ma con bang ning luc cua phap lut trong viée
bao dam quyén cua nhimg nguoi tao ra gia tri
trong nén kinh té d6 0
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